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EDWARD DE BONO este considerat astăzi autoritatea numarul 
unu în lume în domeniul gândirii creative şi al predarii gân- 
dirii ca abilitate dobândită. 

Originar din Malta, Dr. Edward de Bono a studiat la St. 
Edward's College, apoi a obținut o diplomă în medicina de la 
Royal University of Malta. A primit o bursa Rhodes la Oxford, 
unde a obținut titlul de MA în psihologie și fiziologie, şi un 
D.Phil în medicina, după care şi-a luat doctoratul la Universi- 
tatea Cambridge. Deţine de asemenea titlul de D. Des (Doctor 
în Design) de la Royal Melbourne Institute of Technology şi 
titlul de LL. D. (Doctor în Drept) de la Dundee. A predat la 
universităţile Oxford, Londra, Cambridge şi Harvard. În pre- 
zent, ţine cursuri la University of Malta, University of Pretoria, 
Dublin City University şi University of Central England. În mai 
2005 a fost numit Da Vinci Professor of Thinking la New 
University of Advancing Technology în Phoenix, Arizona. 
Este autorul a 70 de cărţi, traduse în 40 de limbi şi a susținut 
conferinţe în peste 58 de ţări din întreaga lume. Conceptele şi 
metodele sale au devenit parte obligatorie a programelor 
şcolare din numeroase țări, printre care: Australia, Argentina, 
Canada, China, Danemarca, Emiratele Arabe Unite, India, 
Irlanda, Italia, Malaezia, Malta, Marea Britanie, Norvegia, 
Noua Zeelandă, Portugalia, Spania, Statele Baltice, Suedia, 
Singapore, S.U.A., Rusia şi Venezuela. Programele sale de 
instruire au fost preluate de companii şi institutii din întreaga 
lume, printre care: AT&T, Boeing, Bosch, British Airways, 
Coca-Cola, Du Pont, Ericsson, Ford, GM, IBM, Mondadori, 
Nestle, Nokia, NTT, Sanofi, Rolex etc. 

A fost preşedintele Council of Young Enterprise Europe, orga- 
nizaţie ce numără peste 1 500 000 de membri din Europa, 
Israel şi Rusia, tineri ce pornesc activitatea antreprenoriala 
încă de pe bancile şcolii. În anul 2005, Asociaţia Firmelor de 
Consultanţă în Management i-a decernat Carl Sloane Award, 
pentru contribuţia sa la gândirea în afaceri, iar Asian Brand 
Foundation l-a desemnat drept „Personalitatea Anului pentru 
zona Asia-Par s 
Dr. De Bono a inventat conceptul de gândire laterală, recunos- 
cut oficial ca fâcând parte din limbajul uzual prin includerea 
în Dicţionarul Oxford şi a pus bazele formale ale tehnicilor de 
gândire creativă deliberată. 

Dintre cărţile sale, Curtea Veche Publishing a mai publicat 
Şase pălării gânditoare (2006). 
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Prefaţă 


Această carte poate fi folosită atât acasă, cât şi la şcoa- 
la. La şcoală, accentul a fost pus întotdeauna, prin tradiţie, 
pe gândirea verticală, care este într-adevăr eficientă, însă 
incompletă. Acest mod selectiv de gândire trebuie supli- 
mentat cu calităţile generative ale gândirii creative. Aceasta 
a început deja să se întâmple în unele şcoli, însă chiar şi 
acolo unde a fost introdusă, gândirea creativă este conside- 
rată, de regulă, un lucru dezirabil, ce poate fi obţinut prin 
intermediul unor îndrumări foarte vagi. De fapt, nu există o 
metodă deliberată şi eficientă pentru a stimula acest mod 
de gândire. Lucrarea de faţă este dedicată gândirii laterale, 
procesului prin „care folosim informaţia pentru a stimula 
creativitatea şi intuiţia restructurantă Gândirea laterala 
poate fi fi învățată, "exersată şi și “folosita. Putem ajung 
pricepuţi în acest domeniu : aşa. cum putem a ajunge sa fim 
pricepuţi la matematică. 

Lucrarea de faţă ar trebui să le fie utilă profesorilor care 
caută o modalitate practică de a folosi acest gen de gândire, 
ce a devenit din ce în ce mai important. Cartea oferă opor- 
tunităţi formale pentru practicarea gândirii laterale şi, de 
asemenea, o explicaţie a proceselor implicate de aceasta. 


Profesorul poate folosi lucrarea atât pentru sine, cât şi, ceea 

ce este de dorit, ca bază pentru studiul din clasa. 
Introducerea pe scară largă în şcoli a creativităţii prac- 

tice ar putea să fie un proces mai îndelungat şi părinţii s-ar 
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putea să nu fie dispuşi să aştepte să se întâmple acest lucru. 
S-ar putea ca unii dintre ei să prefere să suplimenteze edu- 
caţia pe care copiii o primesc la şcoală cu o pregătire parti- 
culară în gândirea laterală. 

În carte am subliniat ideea că nu există nici un antago- 
nism între gândirea laterală şi gândirea verticala. Ambele 
sunt necesare. Gândirea verticală este extrem de folositoare, 
însă pentru a-i spori utilitatea trebuie să-i adăugăm creativi- 
tatea şi să-i temperăm rigiditatea. Până la urmă, acest lucru 
se va petrece şi prin intermediul educaţiei primite în şcoli, 
însă până atunci s-ar putea să fie necesar să facem acest lu- 
cru şi acasă. 

Cartea nu. este aci scrisă pentru a fi citită dintr-o ot ci tre- 


— pe parcursul mai mai multor 


sunt repetate din când în când de-a lungul cărţii pentru a 
menţine unitatea subiectului tratat şi pentru a preîntâmpina 
fragmentarea : sa în simple tehnici. Când folosim această 


tantă decat înţelegerea procesului. 


INTRODUCERE 


Gândirea laterală este strâns legată de intuiție, creativi- 
tate şi dispoziție. Toate aceste patru procese au aceeași 
bază. Însă în vreme ce intuiţia, creativitatea şi dispoziția sunt 
daruri ale providenţei, gândirea laterală reprezintă un pro- 
ces deliberat. Este tot un mod de folosire a minţii, ca şi gân- 
direa logică — însă de alt tip. 

Cultura se ocupă, de regulă, cu consacrarea anumitor 
idei. Educaţia se axează pe comunicarea acestor idei consa- 
crate. Ambele se îndeletnicesc cu perfecţionarea continuă a 
acestor idei, prin modernizarea lor. Singura metodă de 
schimbare a ideilor este conflictul, care funcţionează în două 
feluri. Primul vizează confruntarea dintre idei opuse. Una 
dintre cele două idei va ajunge să o domine în practică pe 
cealaltă, care va fi suprimată, dar nu schimbata. Al doilea 
are în vedere un conilict între noile informaţii obţinute şi ve- 
chea idee. Se presupune că în urma acestui conflict vechea 
idee se schimbă. Aceasta este calea ştiinţei, care caută întot- 
deauna să obţină noi informaţii pentru a discredita vechile 
idei şi a da naştere unora noi. E chiar mai mult decât calea 
științei, este calea cunoaşterii omeneşti în general. 

Educaţia se bazează pe presupoziţia comodă că nu tre- 
buje sa facem altceva decât să adunam din ce în ce mai mul- 
te informaţii care se vor transforma de la sine în idei utile. 
Am dezvoltat chiar şi instrumente pentru a mânui informa- 
ţia: matematica — pentru a o extinde, gândirea logică — 
pentru a o rafina. 
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Această metodă conflictuală de schimbare a ideilor poa- 
te să funcţioneze bine acolo unde este posibil ca informaţia 
să fie evaluată într-o manieră obiectivă. Însă tehnica în speţă 
nu mai funcţionează deloc atunci când noile informaţii nu 
pot fi evaluate decât prin vechea idee. În loc să fie schimba- 
tă, vechea idee este întărită şi devine şi mai rigidă. 

Cel mai eficient mod de schimbare a ideilor este acela 
care porneşte din interior, prin rearanjarea internă a infor- 
maţiilor disponibile, şi nu din exterior, prin conflict. Intuiţia 


constituie singura modalitate eficientă de a schimba ideile 


într-o situaţie-mit — adică într-o ipostază în care informaţia 
nu poate fi evaluată obiectiv. Chiar şi acolo unde informaţia 
poate fi evaluată obiectiv, cum este cazul în ştiinţă, rearan- 
jarea intuitivă a informaţiei duce la progrese spectaculoase. 
Educaţia nu urmăreşte doar colectarea de informaţii, ci şi 
cele mai bune căi de a folosi informaţia acumulată. 

Atunci când ideile conduc informaţiile, şi nu rămân în 
urma acestora, progresul este foarte rapid. Şi totuşi, până în 
prezent nu am dezvoltat metode practice pentru a folosi in- 
tuiţia. Nu putem face altceva decât să continuăm să strân- 
gem informaţii şi să sperăm că la un moment dat va apărea 
şi intuiţia. Gândirea laterala este tocmai o astfel de metodă 
de utilizare a intuiţiei. 

Intuiţia, creativitatea şi dispoziţia sunt greu de observat, 
datorită faptului că mintea este foarte eficientă. Mintea func- 
ționează astfel încât să creeze modele pe baza informaţiilor. 
pe care le le deţine. Odată ce aceste modele au fost formate, 
putem să a le recunoaştem, să reacţionăm la prezenţa lor şi să 
le folosim. Cu cât sunt utilizate mai mult, cu atât se înrădă- 
cinează mai bine, 

Acest sistem de folosire a modelelor este o modalitate 
foarte eficientă de manevrare a informaţiei. Odată fixate, mo- 
delele formează un fel de cod. Avantajul unui astfel de sistem 
codat este acela că în loc să fim nevoiţi să colectăm toate 
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informaţiile, colectăm numai informaţia necesară pentru a 
identifica modelul codat, care este folosit apoi pentru identi- 
ficare; aşa pot fi gasite, de pildă, cărţile pe un anumit subiect 
dintr-o bibliotecă, pornind de la numărul de cod din catalog. 
Este mai comod să considerăm că mintea reprezintă un 
fel de maşină de mânuire a informaţiei — asemeni unui com- 
puter. Mintea nu este totuşi o maşină, ci un mediu cu totul 
special, care permite informaţiei să se auto-organizeze sub 
forma unor modele. Acest sistem al memoriei care se au- 
to-organizează şi se autoamplifică este foarte eficient în crea- 
rea de modele şi tocmai în aceasta constă eficienţa minţii. 
Însa pe lângă marea sa utilitate, un sistem bazat pe mo- 
dele are în mod inevitabil şi anumite limitari. Într-un astfel 
de sistem putem combina foarte uşor modelele sau să le în- 
mulţim, dar este extrem de greu să le restructurăm, pentru 
că modelele controlează atenţia. Intuiţia şi dispoziţia impli- 
că, ambele, restructurarea modelelor. Creativitatea implică, 


de asemenea, restructurarea, dar pune mai mult accent pe 
evitarea modelelor constrângătoare. Gândirea laterală impli- 
că restructurarea, evitarea modelelor învechite şi generarea 
unor modele noi. 

Gândirea laterală este strâns legată de creativitate. Însa în 
vreme ce creativitatea se rezumă de foarte multe ori la de- 
scrierea unui rezultat, gândirea laterală este descrierea unui 
proces. Un rezultat nu poate fi decât admirat, însă un proces 
poate fi învățat pentru a fi apoi folosit. În jurul creativităţii a 
fost creată o anumită mistică a talentului și a intangibilului. O 
astfel de perspectivă poate să fie justificata în lumea artei, 
unde creativitatea implică sensibilitate artistică, rezonanţă 


emoţională şi darul expresivităţii. Dar viziunea în cauză își 
pierde justificarea în afara lumii artistice. Creativitatea a în 
put să fie apreciată din ce în în ce mai mult ca element e: esenţiz 
al schimbării şi al progresului. A ajuns chiar să fie preţuită mai 


mult decât cunoașterea sau tehnica, deoarece acestea două au 
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devenit uşor accesibile oricui. Pentru a ajunge să folosim crea- 
tivitatea, trebuie să o 4 degajām de această aură mistică şi să o 
privim ca pe o modalitate de a ne folosi mintea — o modalitate 
de a manevra informaţia. În aceasta constă gândirea laterală. 

Gândirea laterală se ocupă cu generarea de idei noi. 
Există o anumită concepţie, destul de stranie, potrivit căreia 
ideile noi apar numai pe calea invențiilor tehnice. Însă aces- 
ta este doar un aspect minor. Noile idei reprezintă materia 
schimbării şi a progresului în orice rice domeniu, de la ştiinţă 
până la artă şi de la politică până la fericirea individuală. 

Gândirea laterala se ocupă, de asemenea, cu 1 spargerea 
barierelor conceptuale ale vechilor idei. Aceasta duce I la o 
schimbare de atitudine şi de abordare; ne fac 
totul altfel lucruri pe care le-am privit întotdeauna în acelaşi 
fel. Eliberarea de vechile idei şi stimularea unora noi sunt 
două aspecte îngemânate ale gândirii laterale. 

Gândirea laterală este foarte diferită de gândirea verti- 
cală — care reprezintă modul tradiţional de a gândi. În gân- 
direa verticală, înaintăm prin paşi secvenţiali, ce trebuie să 
aibă fiecare o justificare. Distincția dintre cele două tipuri 
de gândire este foarte tranşantă. De pildă, în gândirea late-_ 
rală, folosim informaţia nu de dragul ei, ci pentru efectele 
pe care are le p produce. În gândirea laterala se poate întâmpla 
să sa fie nevoie de o greşeala într-o anumită etapă pentru a 
ajunge în final la o soluţie corectă; în gândirea verticală (lo- 
gică sau matematică) acest lucru ar fi de-a dreptul imposi- 
bil. În gândirea laterală se poate întâmpla să căutăm în mod 
deliberat informaţ iile irelevante; în n gândirea verticală selec- 
tām numai informațiile relevante. 

Însă gândirea laterală nu este un substitut pentru gândi- 
rea verticală. Ambele sunt necesare şi mai degrabă comple- 
mentare. Gândirea laterală este generativă. Gândirea verti- 
cală e selectiva. 
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Cu ajutorul gândirii verticale, putem ajunge la o conclu- 
zie printr-o suită valida de paşi. Datorită temeiniciei fiecărei 
etape din această suită, putem să fim foarte încrezători în co- 
rectitudinea concluziei. Însa indiferent cât de corectă ar fi 
această suită, punctul de plecare a fost o chestiune de alege- 
re perceplivă, care a modelat apoi conceptele de baza impli 
cate. De pilda, alegerea perceptivă tinde să creeze distincţii 
tranşante şi să folosească polarizarea extremă. Gândirea ver- 
ticală va lucra apoi cu conceptele produse în acest mod. 
Gândirea laterală este necesară pentru a clarifica alegerea 
perceptivă situată dincolo de domeniul gândirii verticale. 
Gândirea laterală va tempera în acelaşi timp şi aroganţa ori- 
cărei concluzii rigide, indiferent cât de solid ar părea trase- 
ul pe care s-a ajuns la aceasta. 

Gândirea laterală sporeşte şi eficienţa gândirii verticale. 
Gândirea verticală dezvolta idei care sunt generate de gân- 
direa laterala. Nu putera săpa o altă groapă adâncind, pur şi 
simplu, aceeaşi groapă. Gândirea verticală este folosită pen- 
tru a adânci aceeaşi groapă. Dar şi pentru a săpa o altă groa- 
pă, în altă parte. 

Iniţierea în gândirea laterală este cu atât mai necesară, 
datorită accentului exclusiv pus pe gândirea verticală în tre- 
cut. Şi aceasta nu pentru că gândirea verticală exclusivă este 
insuficientă pentru progres, ci mai ales pentru că, folosită de 
una singură, poate fi de-a dreptul periculoasă. 

Ca şi gândirea logică, gândirea laterală reprezintă un 
mod de a folosi mintea. Este un obicei şi o atitudine a minţii. 
Există, astfel, tehnici specifice care pot fi folosite, aşa cum 
există metode specifice în gândirea logică. Pe parcursul lu- 
crării am pus un oarecare accent pe astfel de tehnici, nu pen- 
tru că ar constitui o parte importantă a gândirii laterale, ci 
deoarece sunt utile. Bunăvoinţa şi sfaturile nu sunt suficiente 
pentru a dezvolta gândirea laterală. Avem nevoie “de un ca- 
dru real în care să exersăm şi de anumite tehnici tangibile pe 
care să le practicăm. Prin înţelegerea tehnicilor şi uşurinţa de 
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ale utiliza, gândirea laterală devine o atitudine a minţii. Pu- 
tem folosi însă aceste metode şi în scopuri mai concrete. 
Gândirea laterala nu este vreun sistem magic, apărut ca 
din senin. Au existat dintotdeauna cazuri în care oamenii au 
folosit ândirea laterala pentru a obtine anun anumite rezultate. Au 
existat dintotdeauna oameni care au avut o înclinaţie natura- 
lā către gândirea ] laterala. Scopul acestei carți este de a arâta 
că gândirea laterală reprezinta o parte fundamentală a gândi- 
rii omeneşti şi ca o astfel de gândire se poate dezvolta prin 
exerciţiu. În loc să aşteptăm pasiv să avem intuiţii şi să de- 
venim creativi, putem încerca să realizăm acest lucru u folo- 
sind gândirea laterală într-o manieră practică şi deliberată. 


Rezumat 


Scopul gândirii este acela de a culege informaţii şi de a 
le folosi în cel mai eficient mod cu putință. Din cauza felului 
în care lucrează mintea pentru a crea modele conceptuale 
fixe, nu putem utiliza în mod optim noile informaţii dobândi- 
te dacă nu avem la dispoziţie anumite mijloace de restructu- 
rare a vechilor modele şi de modernizare a lor. Metodele tra- 
diţionale de gândire ne învaţă cum să rafinăm aceste modele 
şi să le întărim validitatea. Însa nu vom fi în stare să folosim 
la maximum informaţia disponibilă atâta vreme cât nu vom 
Şi Gum să creăm noi modele şi să scapäm de dominaţia ce- ţia ce- 
lor învechite. Gândirea verticala se ocupă cu crearea şi dez- 
voltarea modelelor conceptuale. Gândirea laterală se axează 
pe restructurarea acestor modele (intuiţia) şi determinarea 
apariției unor modele noi (creativitatea). Gândir irea laterală şi 
gândirea verticală sunt complementare. Este necesară exer- 
sarea amândurora. Şi totuşi, în educaţie accentul a fost pus 
întotdeauna în mod exclusiv pe gândirea verticala. 

Nevoia de a dezvolta gândirea laterală se datorează limi- 
tarilor comportamentului minţii ca sistem de memorie care 


se auto-optimizează. 


UTILITATEA ACESTEI CĂRŢI 


Lucrarea de faţă nu urmăreşte să introducă un subiect 
nou şi nici nu intenţionează să îl familiarizeze pe cititor cu ce 
se întâmplă în vreun domeniu anume. Cartea a fost scrisă 
pentru a fi folosită, pentru a fi folosită de cititor în folosul 
propriu şi în acelaşi timp pentru a ajunge la studenţi şi elevi 
prin intermediul profesorului. 


Vârsta 


Procesele descrise pe parcursul cărţii sunt elementare. 
Ele se aplică indiferent de vârstă sau de nivelul de educaţie. 
Am folosit unele dintre cele mai simple demonstraţii pe une- 
le dintre cele mai sofisticate grupuri de subiecţi, cum sunt 
cele ale programatorilor de calculatoare și nici unul nu a 
avut impresia că este o pierdere de timp. Cu cât grupul e 
mai sofisticat, cu atât este mai capabil să generalizeze proce- 
sul dincolo de forma particulară în care a fost prezentat în 
demonstraţie. În vreme ce grupurile de vârste mai mici apre- 
ciază demonstraţia pentru ea însăşi, grupurile de vârste mai 
mari sunt mai interesate de concluzia acesteia. Elementele 
mai simple sunt aplicabile tuturor grupelor de vârstă, însă 
există şi elemente ceva mai complicate, care pot fi de folos 
numai grupelor cu vârste ceva mai avansate, 

La grupele mici de vârstă forma vizuală este mult mai 
eficientă decât cea verbala, pentru că un copil poate întot- 
deauna să încerce să exprime ceva prin imagini şi, ceea ce 
este şi mai important, să înţeleagă un mesaj exprimat vizual. 
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Procesul gândirii laterale este relevant începând de la 
copiii de şapte ani şi până la adulţi cu educaţie universitară. 
Aceasta poate să pară o grupă cu limite de vârstă exagerat 
de largi, însă nu trebuie să uităm că procesul despre care 
vorbim este la fel de elementar ca şi gândirea logică, în ca- 
zul căreia reiese evident câ relevanţa nu e limitată la o anu- 
mită grupă de vârstă foarte restrânsă. Relevanţa gândirii la- 
terale depăşeşte deosebirile dintre subiecţi chiar mai mult 
decât în cazul matematicii. Gândirea în cauză este relevantă 
indiferent dacă cel care o studiază lucrează în domeniul ști- 
inţelor, al ingineriei, al istoriei sau al limbii şi literaturii en- 
gleze. Tocmai datorită acestei aplicabilităţi generale materia- 
lul folosit în cuprinsul cărţii nu necesită o pregătire specială 
în vreun domeniu particular. 

Încercarea de a dezvolta atitudinile specifice gândirii la- 
terale sub forma unui reflex al minţii trebuie începută cel 
putin de la vârsta de şapte ani. Aplicarea ideilor exprimate 
în lucrarea de faţă la un anumit nivel de vârstă trebuie să de- 
pindă într-o anumită măsură şi de experienţa profesorului în 
prezentarea materialului într-o formă adecvată. În aceasta 
privinţă, cele mai întâlnite greşeli sunt următoarele: 


* A presupune că gândirea laterală este de la sine înţe- 
leasă şi că oricum toată lumea gândeşte în acest fel, 
indiferent dacă ştie sau nu acest lucru. 

e A presupune că este un subiect cu totul special şi că 
nu e folositor sau relevant pentru larga majoritate. 


O să puteţi observa că aspectul practic al cărţii devine în- 
tr-adevăr ceva mai complex pe măsură ce înaintați cu lectura 
(separat de materialul special destinat numai profesorului). În 
general, prima parte a materialului este potrivită pentru co- 
piii de şapte ani, iar restul e accesibil pentru oricine, indife- 
rent de vârstă. Aceasta nu semnifică însă că prima parte este 
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potrivită numai pentru copii, iar partea a doua pentru adulți, 
ci înseamnă că există o modalitate de a insufla gândirea late- 
rală fiecărui grup de vârstă. 


Cadrul formal 


Ca şi gândirea logică, gândirea laterală este o atitudine 
generală a minţii, care poate folosi anumite tehnici cu diver- 
se ocazii. Cu toate acestea, această atitudine a minţii poate 
fi predată cel mai bine într-un cadru formal, folosind mate- 
riale şi exerciţii specifice. În acest fel este încurajată dezvol- 
tarea unui obicei sau reflex al gândirii laterale. Fără un ca- 
dru formal, nu putem decât să încurajăm şi să apreciem 
gândirea laterală atunci când apare — nici unul dintre aceste 
aspecte neputând să contribuie prea mult la dezvoltarea 
unui obicei. 


Fixarea unei anumite perioade pentru predarea gândirii 

laterale este mult mai folositoare decât încercarea de a 

introduce pe nesimţite principiile acesteia în cursul predă- 

rii unei alte materii. 

Dacă profesorul este obligat să expună materialul specific 
gândirii laterale în acelaşi timp cu un alt subiect, ar fi mai bine 
să-şi fixeze un interval scurt de timp în care să predea mate- 
rialul respectiv (chiar dacă subiectul din acest interval fixat ar 
putea să fie acelaşi cu cel studiat pe tot parcursul anului). 


Un interval de o oră pe săptămână în întreg ciclul educa- 
țional ar fi. suficient pentru Jormarea atitudinii specifice 
gândirii laterale — sau prefe- 


Părţile practice ale cărții sunt împărţite în secțiuni dife- 
rite. Prin această împărţire, nu am intenționat să sugerez că 
fiecare secțiune trebuie tratată în câte o lecție separată. O 
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astfel de manieră de studiu nu ar folosi la nimic. Dimpotrivă, 
ar trebui să folosiţi structura de bază a fiecărei secțiuni în mod 
repetat, până când reuşiţi să vă familiarizați cu procesul respec- 
tiv. Puteţi să insistați mai multe şedinţe asupra unei anumite 
secțiuni sau chiar mai multe luni. Pe tot parcursul veţi consta- 
ta că deşi schimbaţi materialul de bază, dezvoltați acelaşi pro- 
ces al gândirii laterale. Folosirea gândirii laterale este ceea ce 
contează, şi nu cunoaşterea amănunţită a fiecărui proces. Vă 
puteţi dezvolta atitudinea laterală a minţii la fel de bine prin 
practica susţinută a unei anumite tehnici, cât şi prin practi- 
ca sumară a tuturor tehnicilor. 

Aceste metode nu au nimic special. Ceea ce contează 
însă este atitudinea care se ascunde în spatele lor. Bunăvoin- 
ţa şi a şi simplele sfaturi nu sunt ficiente. Dacă vrem să dez- 
m o anumită abilitate, trebuie să avem la dispoziţie un 
cadru Iru formal în care să o practicăm — şi anumite instrumen- 
te pe care să Te folosim. Cea mai bună cale de a ne dezvol- 
ta gândirea laterala este să dobândim abilitatea de a lucra c lucra cu 
mai multe instrumente care sunt “sunt utilizate pentru a obtine 
acelaşi efect. 


Materialele 


Multe dintre demonstrațiile folosite pe parcursul cărții 
pot să pară banale şi artificiale. Aşa este. Demonstraţiile sunt 
folosite pentru a clarifica anumite aspecte ale procesului gân- 
dirii. Nu intenţionează să îl înveţe nimic pe cititor, ci doar să-l 


încurajeze să înţeleagă comportamentul natural al minţii. Aşa 


cum conţinutul real al fabulelor şi al parabolelor este mai pu- 
Jin important decât mesa re vor să-l transmită, de- de- 


monstraţiile pot să aibă. un cuprins “banal pentru a a scoate în în 
evidenţă o idee importantă. 
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Din păcate, în minte nu există nici un întrerupător pe 
care să-l putem declanşa atunci când avem de-a face cu 
chestiunile importante şi să-l oprim atunci când ne 
confruntăm cu probleme minore. 

Oricare ar fi importanța subiectului tratat, sistemul se 
comportă în același fel, adică potrivit naturii sale, În chestiu- 
nile importante, funcţionarea sistemului poate să fie bruiată de 
consideraţii emoţionale care nu intervin atunci când avem 
de-a face cu chestiuni banale. Singurul efect este acela că face 
ca sistemul să funcţioneze mai prost decât poate funcţiona în 
general. Prin urmare, defectele sistemului atunci când are de-a 
face cu probleme minore sunt aceleaşi cu defectele care pot 
apărea atunci când ne confruntăm cu probleme importante. 

Procesul este cel care contează, şi nu produsul. Ele- 
mentele triviale şi artificiale pe care le veţi întâlni pe parcur- 
sul cărţii ilustrează procesul într-o manieră limpede şi acce- 
sibilă. Procesul poate fi extras în același fel în care relaţiile 
exprimate printr-o formulă algebrică pot fi separate de înţe- 
lesurile individuale ale simbolurilor pe care le folosesc. 

Multe dintre elemente sunt vizuale şi chiar geometrice. 
Am ales astfel de elemente în mod deliberat, pentru că folo- 
sirea ilustrărilor verbale poate să inducă în eroare. Cuvinte- 
le sunt deja pachete ordonate şi fixe de informaţii, iar în dis- 
cutarea procesului gândirii trebuie să ne întoarcem la 
situaţia ca atare, pentru că alegerea cuvintelor pentru o de- 
scriere este deja o opţiune a unui punct de vedere, este deja 
o etapă târzie în procesul gândirii. Punctul cel mai apropiat 
de o situaţie în stare brută la care putem ajunge, înainte de 
a fi procesată de gândire, îl reprezintă o situaţie vizuală şi 
sunt preferabile, de regula, cele geometrice, pentru câ se 
dovedesc mai precise şi procesarea lor este mai uşor de stu- 
diat. În cazul descrierilor verbale, pe lângă alegerea punctu- 
lui de vedere şi a cuvintelor, există nuanţe ale înţelesului 


17 


EDWARD DE BONO 


care pot duce la neînţelegeri. In cazul unei situaţii vizuale nu 
ni se oferă nici un înțeles. Ni se prezintă, pur şi simplu, si- 
tuaţia, care este aceeaşi pentru toţi, deşi o putem procesa în 
mod diferit. 

Atunci când a înţeles principiile indicate de demonstra- 
ţiile artificiale, când a acumulat suficientă practică în proce- 
sul sugerat, practicantul poate trece mai departe, la situaţii 
mai apropiate de realitate. Este acelaşi lucru cu învăţarea 
matematicii plecând de la probleme simple, artificiale şi apoi 
folosirea procesului învăţat pentru rezolvarea unor probleme 
mai importante. 

Materialul oferit în carte este destul de restrâns. Mate- 
rialele oferite în această lucrare sunt mai mult exemple. Ori- 
cine predă gândirea laterală, fie elevilor, fie copiilor săi, tre- 
buie să suplimenteze materialul oferit în rândurile de faţă cu 
propriul material. 


Materialul vizual 


Pot fi adunate şi folosite următoarele materiale: 

1. În secţiunea care se ocupă cu aranjarea progresivă a 
cartoanelor în anumite forme puteţi realiza aceeași formă pe 
care am prezentat-o eu sau puteţi realiza noi modele pentru 
a ilustra acelaşi lucru. În plus, puteţi să le cereţi şi elevilor 
să creeze forme noi. 

2. Fotografiile şi imaginile pot fi luate din ziare şi revis- 
te. Reprezentările vizuale sunt foarte utile mai ales în secţiu- 
nea dedicată modurilor diferite în care putem privi şi inter- 
preta o situaţie dată. Evident că va trebui să înlăturați 
titlurile. Va fi mai comod să lipiţi imaginile pe cartoane. 
Dacă găsiţi într-o revistă mai multe fotografii utile, ar fi bine 
să faceţi mai multe copii pe care să le folosiţi apoi ca mate- 
rial de studiu permanent. 
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"3. Desenarea unor scene sau a unor oameni în acţiune 
poate fi realizată chiar de elevi. Un desen realizat de un elev 
poate reprezenta un material obiectiv pentru toţi ceilalţi. 
Complexitatea sau acurateţea desenului este mai puţin im- 
portantă, de vreme ce contează doar felul în care va fi privit 
de ceilalţi. 

4. În secţiunile care cer executarea unor planuri sub 
forma de desene puteţi folosi desenele existente nu numai 
pentru elevii care le-au realizat, ci şi pentru cei din ciclurile 
următoare. 


Materialul verbal 


Poate fi inclus orice material scris, vorbit sau înregistrat. 

1. Materialul scris poate fi luat din ziare sau reviste. 

2. Materialul scris poate fi suplimentat de profesor, care 
poate să scrie ceva despre un anumit subiect dintr-un anu- 
mit punct de vedere (chiar dacă acesta este simulat). 

3. Materialul scris poate fi suplimentat şi de elevi, căro- 
ra li se poate cere să scrie un text scurt pe o anumită temă. 

4. Materialul vorbit poate fi luat din programele de radio, 
din înregistrări ale unor emisiuni de radio sau din înregistrări 
ale unor discursuri simulate. 

5. Materialul vorbit poate fi obţinut şi de la elevi, căro- 
ra li se poate cere să discute despre un anumit subiect. 


Materialul de tip problemă 


Cadrul de tip problemă este foarte util pentru a încura- 
ja gândirea deliberată. E foarte greu să ne gândim la o pro- 
blemă când ni se cere să facem asta, la comandă, Exista mai 
multe tipuri de probleme. E 

1. Probleme globale ale omenirii, cum ar fi cea a defi- 
citului mondial de hrană. Acestea sunt, în mod evident, pro- 


bleme deschise. 
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2. Probleme ceva mai concrete, cum ar fi problema 
controlului traficului în oraşe. Acestea sunt probleme cu 
care elevii poate au intrat deja în contact direct. 

3. Probleme imediate. Acestea se referă la interacţiunile 
cotidiene directe de la şcoală. Dacă există probleme persona- 
le, este mai bine ca acestea să fie abordate într-un mod abs- 
tract, ca şi cum ar fi vorba despre o altă persoană. 

4. Probleme de design şi inovaţie. Acestea presupun ce- 
rința de a obţine un anumit efect. Se aplică, de regulă, unor 
obiecte concrete, dar şi la sisteme de organizare sau idei (de 
exemplu, cum ai organiza tu un serviciu de supraveghere pen- 
tru copii la domiciliu [babysitting] sau un supermarket?) 

5. Probleme închise. Acestea sunt probleme pentru care 
există deja soluţii precise. Există un anumit mod de a face 
ceva şi observăm că lucrurile funcţionează când folosim acel 
mod. Astfel de probleme pot fi practice (de pildă, cum se poa- 
te întinde o sârmă de rufe) sau ipotetice (cum se poate face o 
gaură într-o carte poştală suficient de mare, încât să ne înca- 
pă capul prin orificiul respectiv). Problemele pot fi obţinute 
dintr-o varietate de surse: 

1. O privire de ansamblu aruncată asupra unui ziar vă 
va putea oferi probleme globale sau probleme imediate (de 
pilda, grevele). 

2. Problemele pot fi sugerate de evenimente din viaţa co- 
tidiană (de pilda, îmbunătăţirea transportului pe calea ferată). 

3. Problemele pot fi sugerate şi de elevi. Profesorul le 
cere să se gândească la probleme şi apoi adună sugestiile. 

4. Problemele de design pot fi generate luând fiecare 
element în parte (mașina, masa, banca) şi întrebând cum ar 
putea fi îmbunătăţit designul. Problemele de design ceva 
mai elaborate pot fi create luând o anumită sarcină care poa- 
te fi îndeplinită manual şi cerându-le elevilor să o realizeze 
cu ajutorul unei maşini — sau cu ajutorul unui aparat, pen- 
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tru a o executa mai uşor. Sau se poate cere, pur și săpt, | 
o soluţie pentru executarea cu mai multă uşurinţă a acelei 
sarcini. 

5. Problemele închise sunt mai greu de găsit. Acestea 
trebuie să aibă o soluţie precisa, care să fie totuşi suficient 
de dificilă pentru a face problema interesantă, dar care să 
pară evidentă odată ce a fost descoperită. Există anumite 
probleme clasice pe care le ştiţi, probabil, sau, oricum, le 
puteţi afla. Nu este totuşi o idee prea bună să consultaţi o 
carte cu probleme de perspicacitate, pentru că multe dintre 
problemele pe care le puteţi găsi în astfel de lucrări ascund, 
de fapt, trucuri matematice banale, care nu au nimic de-a 
face cu gândirea laterală. O modalitate simplă de a desco- 
peri probleme închise este aceea de a lua o sarcină obişnui- 
tă şi apoi de a restrânge condiţiile iniţiale. De pildă, le pu- 
teţi cere elevilor să deseneze un cerc fără să folosească 
compasul. Odată ce problema a fost formulată în acest fel, 
trebuie să o rezolvaţi mai întâi personal, pentru a şti care 
este soluţia, înainte de a o da altora spre soluţionare. 


Temele 


Există momente în care dorim să ne concentrăm atenţia 
asupra unui anumit subiect. Acestea nu sunt nici probleme 
reale şi nici expresii ale unui anumit punct de vedere. Do- 
rim doar să avem la dispoziţie o anumită zonă tematică pen- 
tru a ne putea mişca şi a dezvolta idei (de pildă, cănile, ta- 
bla de scris, carțile, acceleraţia, libertatea, construcţia). 
Acestea pot fi obţinute în diferite feluri. 

1. Ne putem uita, pur şi simplu, în jur, alegem un obiect 
şi-l transflormăm într: LE PI să 

2. Ne putem uita într-un ziar şi putem deriva o temă 
dintr-un tiu 
3. Le putem cere chiar elevilor să formuleze astfel de 
teme. 
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Anecdotele şi povestirile 


Acestea ne oferă, probabil, calea cea mai eficientă de a 


folosi gândirea laterală, însă sunt foarte greu de creat. 
1. Le putem lua din colecţii de fabule sau de povestiri 


populare (de pilda, fabulele lui Esop sau muncile lui Mulla > 


Nasruddin*). 


2. Notând incidentele prin care trecem noi sau cei din | 
Pi 


jur, luând astfel de incidente de la ştiri etc. 


Strângerea materialelor 


Pare mai uşor să găsim materiale pe moment, atunci 
când avem nevoie de acestea, deşi în realitate nu se 
dovedeşte chiar atât de uşor. Este mai bine să construim 
treptat o rezervă de materiale de studiu : tăieturi din ziare, 
fotografii, probleme, povestiri, ar anecdote, t teme şi idei suge- 
rate de elevi. Dacă alcătuim treptat un dosar cu astfel de 
materiale, ne va fi maiuşorsà le- găsim-atunci când ne vor 
trebui. În plus, există şi avantajul de a şti din timp care ma- 
teriale sunt mai eficiente. Putem ajunge chiar să emitem 
predicții cu privire la răspunsurile-standard la anumite în- 
trebari. Anecdotele, povestirile : şi problemele vor fi, de re- 
gulă, mai i ef iente pentru dezvoltarea gândirii laterale. Te 
mele vor fi ceva mai neutre, suficient de bine precizate 
pentru a determina apariţia anumitor idei, însă destul de 
largi pentru a da naştere unei varietăţi de idei. Imaginile ar 
trebui să poată fi interpretate în mai multe feluri: imaginea 
unui om care ţine în mână o conservă cu carne de vită ar fi 
potrivită pentru asta, dar imaginea unor pompieri care în- 


* Mulla Nasruddin este un vizionar sufi care a trăit în secolul al 
XIII-lea în Orientul Mijlociu. Potrivit legendei, el a fost binecuvântat 
cu o minte deschisă. Umorul său este suficient de incisiv pentru a 
ajunge până şi la cea mai rigida minte. (N. red.) 
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cearcă să stingă un incendiu nu mai este la fel de bună; o | 
femeie care priveşte în oglindă e o imagine suficient de am- 
biguă, la fel şi cele ale unui poliţist care efectuează o ares- / 
tare sau a unor soldaţi care mărşăluiesc. Imaginea este su 
ficient de buna daca, pri ind-o, vă vin în minte cel puţin 
două interpretări diferite. 

Spre deosebire de materialul vizual, materialul verbal ar 
trebui să fie cât mai precis cu putinţă. Un articol ar trebui să 
conţină un punct de vedere pronunţat, chiar tranşant. O 
apreciere verbală generală, neangajată faţă de un punct de 
vedere, nu ne va fi de prea mult folos decât dacă dorim in- 
formaţii suplimentare pentru a structura o temă. 

În lecţiile dedicate gândirii laterale, ca şi în predarea ori- 
căror altor tipuri de gândire, s-ar putea să fim nevoiţi să folo- 
sim termeni abstracţi pentru a aduce lămuriri, însă lucrurile 
se clarifică cel mai bine printr-o implicare reală. Această im- 
plicare poate să înceapă cu forme geometrice abstracte, după 
care procesul poate fi transferat fizic la situaţii mai reale. Este 
util să ne întoarcem tot timpul la formele simple pentru a ac- 
centua procesul, pentru că dacă rămânem în întregime la si- 
tuaţii reale, putem pierde din vedere natura procesului. Exis- 
tă şi pericolul ca atunci când tratăm situaţii reale să ajungem 
să gândim în termenii gândirii verticale, căutând să adunăm 
cât mai multe informaţii, în vreme ce esenţa gândirii laterale 
este restructurarea conceptuală. 


Specificul gândirii laterale 


Separarea gândirii laterale şi încercarea de a o dezvolta 
în mod separat poate părea artificială de vreme ce este tot o 
parte a gândirii în general. Există însă un temei pentru a 
face acest lucru. Multe dintre procesele gândirii laterale sunt 
radical opuse altor procese ale gândirii (tocmai aceasta este 
funcţia lor). Dacă nu se face o distincţie clară, există perico- 
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lul de a da impresia că gândirea laterală subminează ceea 
ce se predă în cadrul altor discipline, creând îndoială. Nu- 
mai separând gândirea verticală de cea laterală putem evi- 
ta acest pericol şi putem ajunge să apreciem valoarea 
amândurora. Gândirea laterală nu este un atac asupra gân- 
dirii verticale, ci o metodă de a o face mai cfr adău- 
gându-i creativitatea. 

Celalalt pericol care apare din nediferenţierea gândirii 
laterale este sentimentul vag că stimulăm oricum gândirea 
laterală atunci când predăm alte materii şi deci că nu ar fi 
nevoie să-i acordăm o atenţie speciala. În practică, o astfel 
de atitudine se dovedeşte complet greşită. Orice profesor are 
în mod firesc sentimentul că foloseşte el însuşi gândirea la- 
terală şi că a încurajat-o întotdeauna în rândul elevilor săi. 
Este foarte uşor să ajungem să credem acest lucru, însă na- 
tura gândirii laterale e atât de diferită de cea a gândirii ver- 
ticale, încât mi se pare practic imposibil să le predăm pe 
amândouă în acelaşi timp. Nu este suficient să introducem 
în cadrul predării câteva aspecte vagi ale gândirii laterale. 
Dacă vrem să o putem folosi în mod eficient, şi nu doar să 
o recunoaștem ca pe o posibilitate, trebuie să o exersăm în 
mod susţinut. 


Structura capitolelor din carte 


Fiecare capitol are două părţi: 

1. Materialul informativ, teoria şi natura procesului discu- 
tat în secţiunea respectivă. 

2. Cadrul practic necesar pentru a încerca şi a folosi pro- 
cesul discutat. 


I 


Cum lucrează mintea 


Necesitatea de a dezvolta gândirea laterală vine din 
chiar felul în care funcţionează mintea*. Deşi acest sistem 
de procesare a informaţiei pe care îl numim minte este 
foarte eficient, are şi anumite limitări specifice. Aceste li- 
mitări sunt inseparabile de avantajele sistemului, de vreme 
ce ambele derivă direct din natura sistemului. Ar fi de-a 
dreptul imposibil să separăm avantajele de dezavantaje. 
Gândirea laterală este o încercare de a compensa aceste 
dezavantaje ale minţii, păstrând în acelaşi timp avantajele. 


Comunicarea codificată 


Comunicarea înseamnă transfer de informaţii. Dacă 
vrem ca o anumită persoană să execute o anumită operaţie, 
îi putem da instrucţiuni amănunțite, spunându-i exact ce să 
faca. Aceste instrucțiuni ar fi precise, dar ne-ar lua mult 
timp să le transmitem. Ar fi mult mai uşor dacă am putea 
să-i spunem persoanei respective: „Execută planul numărul 


* O prezentare în detaliu a modului în care mintea procesează in- 
formaţia se găseşte în lucrarea The Mechanism of Mind (Maşinăria 
minţii), publicată în Marea Britanie de Jonathan Cape (Londra, 1969) 
şi Pelican Books (Harmondsworth, 1971), iar în Statele Unite de Si- 
mon & Schuster (New York, 1969). Cum scopul cărţii de faţa este cu 
totul altul, nu voi putea să intru în detaliile temei. Voi face doar o pre- 
zentare generală a tipului de sistem despre care este vorba. 
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4“. Această propoziţie simplă ar putea înlocui pagini întregi 
de instrucţiuni. În domeniul militar, această manieră de co- 
dificare se foloseşte pentru anumite tipuri de atitudini com- 
plexe, astfel încât, pentru a se declanşa un anumit compor- 
tament, este suficient să fie transmis codul specific. La fel se 
întâmplă şi în cazul computerelor: o serie de programe de 
utilizare sunt stocate sub un anumit simbol şi le putem folo- 
si doar accesând simbolul respectiv. Când mergem la o bi- 
bliotecă pentru a obţine o carte, putem să îi dăm biblioteca- 


rului informaţii detaliate referitoare la autor, titlu, subiect, 
tema generală etc. sau putem, pur şi simplu, să-i indicăm 
numărul de cod din catalog. 

Comunicarea prin intermediul codurilor poate să func- 
ționeze numai dacă există anumite tipare prestabilite. Astfel 
de tipare, care de multe ori pot fi foarte complexe, sunt re- 
alizate în prealabil şi pot fi folosite numai accesând un anu- 
mit nume de cod. În loc să transferăm toată informaţia ne- 
cesară identificării, este suficient să transferâm numele 
codului. Acest simbol codificat acţionează ca un cuvânt de- 
clanșator, care identifică şi accesează modelul pe care îl do- 
rim. Acest cuvânt declanșator poate să fie un nume de cod 
real, cum ar fi titlul unui film, sau doar o parte din informa- 
ţia pe care o căutăm, care va scoate la iveală şi restul aces- 
teia. De pilda, s-ar putea să nu ne amintim titlul unei 
ecranizări, dar dacă cineva ne-ar spune „Îți aminteşti filmul 
acela în care Julie Andrews era guvernantă şi avea grijă de 
nişte copii în Austria?“*, ne-am putea aminti cu uşurinţă şi 
restul informaţiilor despre acea producţie cinematografică. 

Limbajul este cel mai clar exemplu de sistem codat în 
care cuvintele funcţionează ca declanşatori. Orice sistem co- 
dat are o mulțime de avantaje. Putem transfera foarte uşor 


* Sunetul muzicii, 1965, în regia lui Robert Wise. (N. trad.) 
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o cantitate foarte mare de informaţii extrem de rapid şi făra 
prea mult efort. Putem reacţiona adecvat la o anumită situa- 
ție de îndată ce o recunoaştem după numărul său de cod, 
[ară să fie nevoie să o examinăm în detaliu. Este posibil să 
reacţionăm adecvat la o anumită situaţie chiar înainte ca 
aceasta să se desfăşoare complet — identificând-o după as- 
pectele sale iniţiale. 

De regula, comunicarea este considerată un proces cu 
două sensuri: cineva intenţionează să transmită un mesaj şi 
altcineva încearcă să-l înţeleagă. Steagurile de pe catargul 
unei corăbii sunt arborate în mod deliberat şi oricine cu- 
noaşte codul respectiv poate înţelege ce înseamna. Însă cel 
care cunoaşte codul poate să găsească un mesaj şi în 
dispunerea aleatorie a steagurilor decorative de la o petrece- 
re sau de la o staţie de benzină. 

Comunicarea poate să fie astfel şi un proces cu un 
singur sens. Un astfel de exemplu este legătura cu mediul 
înconjurător. Putem să descoperim mesaje în mediul care 
ne înconjoară fără ca nimeni să le fi plasat acolo în mod 


deliberat. 

Dacă prezentăm unui grup de oameni o dispunere în- 
tâmplătoare de linii, aceştia vor începe curând să descopere 
în acel aranjament modele semnificative. Vor fi convinşi că 
modelele respective au fost create deliberat sau că aranjarea 
întâmplătoare nu e, de fapt, deloc întâmplătoare, ci este con- 
struită după anumite modele speciale. Elevii cărora li s-a ce- 
rut să reacționeze într-un anumit fel la sunetul unui clopoțel 
care a fost pus să sune la intervale neregulate au ajuns repe- 
de la convingerea că intervalele la care suna clopoțelul res- 
pectau un anumit model prestabilit. 

Pentru a putea comunica prin intermediul codurilor sau 
al modelelor prestabilite, trebuie să întocmim un catalog de 
modele, aşa cum folosirea numarului de catalog al unei carți 
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din biblioteca necesită catalogarea prealabilă a cărților din bi- 
bliotecă. După cum am sugerat mai sus, nu trebuie neapărat 
să existe un număr de cod pentru fiecare model. O parte a 
modelului însuşi poate să reprezinte întregul model. Daca re- 
cunoaștem o persoană auzind numele de „John Smith“, în- 
seamnă că am făcut această recunoaştere folosind un nume de 
cod, dar dacă îl recunoaştem la o petrecere doar auzindu-i vo- 
cea, înseamnă că l-am recunoscut utilizând doar o parte a 
modelului. Puțin mai jos sunt prezentate doua modele fami- 
liare, o parte din fiecare model fiind ascunsă de un ecran. 
Ne-ar fi foarte uşor să ghicim despre ce model este vorba 
privind doar partea care se vede din fiecare. 


AN Sire pr ee cd aa 
Mintea ca sistem generator de modele 


Mintea este un sistem care generează modele. Sistemul 
informaţional al minţii acţionează pentru a crea modele şi a 
le recunoaște. Acest comportament depinde de aranjarea 
funcţională a celulelor nervoase din creier. 

Eficienţa minţii în comunicarea unidirecţională cu mediul 
se naşte tocmai din această abilitate de a crea modele, de a le 
depozita şi de a le recunoaște. Este posibil ca unele modele să 
fie înnăscute în minte şi să se manifeste sub forma compor- 
tamentului instinctiv, însă acest aspect este mai puţin impor- 
tant atunci când comparăm omul cu animalele mai puţin 
evoluate. Mintea poate, de asemenea, să accepte şi modele 
de-a gata, care îi sunt transmise din exterior. Însă trăsătura 
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cea mai importantă a acestui sistem este că poate să-şi con- 
struiască propriile modele. Am discutat în detaliu despre 
acest proces în altă lucrare. 

Daca un sistem poate crea şi-şi poate recunoaşte propri- 
ile modele, înseamnă că poate realiza o comunicare eficien- 
tă cu mediul înconjurător. Nu contează dacă modelele sunt 
corecte sau greşite atâta vreme cât si precise. De 
vreme ce modelele sunt întotdeauna create în mod artificial 
de minte, se poate spune că funcţia minţii este greşită. Odata 
ce modelele au fost fabricate, mecanismul de selectare a uti- 
lităţii (teama, foamea, setea, sexul etc.) le va sorta şi le v va 
păstra numai pe acelea care sunt utile pentru supravi 
Însă mai întâi modelele trebuie să fie create. Mecanismul de 
selecție poate doar să selecţioneze modele; nu poate să le 
construiască şi nici măcar să le transforme. 


Un sistem care se auto-organizează 


Ne putem imagina o secretară care înregistrează docu- 
mente într-o arhivă, un bibliotecar care cataloghează cărţi sau 
un computer care selectează informaţii. Mintea nu sortează 
totuşi în acest fel direct informaţia. Informaţia se sortează şi 
se organizează singură în modele. Mintea este pasiva. Nu 
face altceva decât să permită ca informaţia să se comporte în 
acest fel. Oferă un mediu special, în care informaţia se poa- 
te auto-organiza. Acest mediu cu totul special este o suprafa- 
ţa de memorare, care are câteva caracteristici importante. 

Memorie înseamnă orice lucru care a avut loc şi nu a 
dispărut î în întregime. Se materializează printr-o urmă care 
rămâne. Această urmă poate să dureze mai mult timp sau 
poate dispăr dispărea fi foarte | repede. “Informația care întră în creier 
lasa o anumită urma prin ı alterarea comportamentului celu- 
lelor nervoase ce alcătuiesc memoria. 
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Un anumit peisaj din natură poate fi considerat o supra- 
faţa de memorare. Denivelările de pe suprafaţa sa reprezin- 
tă urma apei care a căzut pe suprafaţa respectivă, urmă re- 
ținută de memorie. Ploaia a generat mici rigole care s-au 
unit şi au format pârâuri și apoi au dat naştere unui adevă- 
rat râu. Odată ce s-a format, acest traseu tinde să se păstre- 
ze pe măsură ce ploile adâncesc şi mai mult fiecare porţiu- 
ne a sa. Deşi ploaia e aceea care sculptează adânciturile, 
reacţia suprafeţei respective la căderea ploii este cea care 
determină felul în care ploaia modeleaza peisajul. 

În cazul unui peisaj natural, proprietăţile fizice ale supra- 
feţei de pământ sunt determinante pentru modul în care căde- 
rile de apă vor afecta peisajul. Natura suprafeţei, a solului va 
determina tipul cursului de râu care se va forma în timp. Aglo- 
merările de rocă vor determina traseul pe care va înainta râul. 

Să renunţăm la imaginea peisajului şi să ne gândim la o 
suprafaţă omogenă pe care cade apa. Ne putem imagina o 
farfurie întinsă plină cu gelatină. Dacă pe suprafața 
substanţei în cauză turnăm apă fierbinte, lichidul va crea o 
adâncitură care, după scurgerea apei acumulate, va lăsa o 
mică depresiune. Dacă turnăm o altă lingură de apa aproa- 
pe de locul în care am turnat-o pe prima, apa se va scurge 
în prima depresiune, adâncind-o, dar va lăsa o urmă şi în lo- 
cul în care am turnat-o. Dacă vom continua să turnâm mai 
multe linguri de apă fierbinte (scoțând de fiecare dată apa 
turnată anterior imediat după ce s-a răcit), suprafaţa se va 
transforma într-un peisaj gelatinos cu gropi şi şanţuri. Gela- 
tina, care iniţial era omogenă, a oferit o suprafaţă de memo- 
rare care a permis apei turnate să se auto-organizeze într-un 
model. Denivelările suprafeţei sunt formate de apa turnată, 
însă odată formate, aceste diferenţe de nivel vor determina 
direcţia în care se va scurge apa. Modelul la care se va ajun- 


ge în final va depinde de locul în care au fost turnate lingu- 
rile de apă şi de succesiunea în care au fost turnate. La fel 
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stau lucrurile şi în cazul minţii, unde totul depinde de natu- 
ra informaţiei primite şi de ritmul în care este recepționată, 
Gelatina minţii oferă un mediu pentru auto-organizarea in- 
formației în modele. 


Durata limitată a atenţiei 


O trăsătură fundamentală a unui sistem de memorare 
pasiv care se autoorganizează este durata limitată a atenţiei. 
lată motivul pentru care am turnat pe rând câte o singură 
lingură de apă pe suprafaţa gelatinei. Am explicat în altă lu- 
crare procesele mecanice prin care o suprafaţă de memora- 
re pasivă ajunge să aibă o durată limitată a atenţiei. Atenţia 
este limitată în sensul că doar o parte a suprafeţei de memo- 
rare poate fi activată la un moment dat. Regiunea din supra- 
faţă care este activată depinde de informaţia care i se oferă 
suprafeţei în acel moment, de informaţia care tocmai a fost 
transmisă suprafeţei şi de starea suprafeţei (ce s-a întâmplat 
cu acea suprafaţă în trecut). 

Durata limitată a atenţiei e foarte importantă, pentru că 
aceasta înseamnă că regiunea activată va fi unică şi unifor- 
mă şi că se va găsi în acea zonă a suprafeţei de memorare 
care este cel mai uşor de activat. (În cazul gelatinei, aceasta 
o constituie cea mai adâncă scobitură.) Regiunea sau mode- 
lul care se activează cel mai rapid sunt cea mai familiară re- 
giune sau cel mai familiar model, cel care a fost folosit cel 
mai des, cel care a lăsat cele mai multe urme pe suprafaţa 
de memorie. În plus, pentru că există tendința de a folosi un 
model familiar, acel model va deveni din ce în ce mai fami- 
liar. Astfel, mint îşi al cătuieşte acel stoc de modele presta- 
bilite care reprezintă baza comunicării codificate. 

Datorită duratei limitate a atenţiei, suprafaţa de memo- 
rie pasivă şi autoorganizată devine, de asemenea, o suprafa- 


lā care se valorifică la maxim. De aceea devin posibile pro- 
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cesele de select 


„respingere, combinare şi de separare. Im- 


preună, aceste procese conferă minţii o funcţie estimativă 
foarte puternii 


Ritmul în care sosesc informaţiile 


În figura de mai jos puteţi observa contururile a doua 
piese de plastic subțire care sunt oferite cuiva pentru a fi 
combinate, astfel încât să formeze o figură simplu de de- 
scris. De regulă, cele doua piese sunt combinate astfel încât 
să formeze un pătrat, aşa cum puteţi vedea. Apoi, este adău- 


gată o a treia piesă de plastic, instrucţiunile fiind aceleaşi ca 


i simplu, alipită pătratului 
pentru a forma un dreptunghi. Ulterior se mai adaugă încă 


AA 
NB 


mai devreme. Aceasta este, pur 
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două piese. Acestea sunt alipite pentru a forma un drept- 


unghi mai mic, care este apoi unit cu dreptunghiul mai 


mare, obținându-se din nou un pâtrat. În cele din urma, st 


mai adaugă o pi 


a. Dar aceasta nu se potriveşte nicăieri. 
Deşi s-a procedat corect la fiecare etapă, nu se mai poate 


continua. Noua piesă nu-şi găseşte locul în modelul existent. 


În continuare este prezentată o altă modalitate de a aran- 
ja pi 


toate piese! 


ele de pla: 


ic. În acest nou aranjament se pot integra 


le, inclusiv ultima piesă. Cu toate acestea, a doua 


metodă e aplicată mult mai rar decât prima, deoarece un på- 
trat este mult mai evident decât un paralelogram. 


Aaa | 
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Dacă aţi început prin a forma un pătrat, la un moment 
dat ar trebui să reveniţi şi să rearanjaţi piesele pentru a ob- 
ţine un paralelogram, ca să puteţi avansa. Aşadar, cu toate 
că aţi fi procedat corect la fiecare etapă, ar fi trebuit totuşi să 
reorganizaţi aranjamentul pentru a putea continua. 

Piesele de plastic ilustrează ce se întâmplă într-un sis- 
tem care se valorifică la maxim. Într-un astfel de sistem, in- 
formaţiile disponibile la un moment dat sunt distribuite în- 
totdeauna în cel mai bun mod posibil (în cel mai stabil mod 
din punct de vedere fiziologic). Pe măsură ce sosesc mai 
multe informaţii, acestea se adaugă aranjamentului existent, 
tot aşa cum se adăugau piesele de plastic. Dar faptul că în- 
țelegeţi semnificaţia informaţiilor pe parcursul anumitor eta- 
pe nu înseamnă că puteţi continua. La un moment dat, nu 
mai puteţi continua dacă nu reorganizaţi tiparul — dacă nu 
renunţaţi la modelul vechi, care se dovedise atât de util — şi 
nu aranjaţi vechile informaţii în alt fel. 

Problema care apare într-un sistem care se valorifică la 
maxim şi care trebuie să fie în permanenţă inteligibil este 
aceea că modul în care e aranjat acest sistem depinde de or- 
dinea în care sosesc informaţiile. Din acest motiv, distribuția 
informaţiilor nu este niciodată cea mai bună distribuţie posi- 
bilă, căci cea mai bună distribuţie posibilă ar trebui să nu 
depinda de ordinea în care sosesc informaţiile. 


valorificare maximă 
a informaţiilor disponibile 


restructurare intuitivă 


| 


Utilizare uzuală 
a informațiilor disponibile 
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In minte, care este un sistem cumulativ de memorare, 
ordonarea informaţiilor în concepte şi idei se face, de regu- 
la, fără să se utilizeze la maxim informaţiile disponibile. 
Acest lucru este ilustrat în diagrama de mai sus, unde nive- 
lul uzual de folosire a informaţiilor se afla cu mult sub cel 
maxim posibil. Doar prin intermediul unei restructurări in- 
tuitive se poate avansa către nivelul maxim de întrebuințare 
a informaţiei. 


Umorul şi intuiţia 


Aşa cum se întâmplă în exemplul cu piesele de plastic, 
există adesea o cale alternativă de a distribui informaţiile 
existente. Adică se poate trece la o altă distribuţie. De re- 
gulă, această trecere este bruscă. Dacă trecerea e tempora- 
ră, dă naştere umorului. Dacă trecerea este permanentă, ea 
face loc perspicacităţii. E interesant de observat că reacţia 
la o soluţie intuitiva este adesea râsul, chiar dacă soluţia în 
sine nu conţine nimic amuzant. = 

Un om a sărit de pe un zgârie-nori. Pe când trecea de` 
geamurile de la etajul al treilea, a fost auzit murmurând: 
„Până aici totul e bine.“ 

La un dineu, Churchill stătea lângă lady Astor. Ea s-a 
întors către el şi i-a spus: „Domnule Churchill, dacă aș fi fost 
căsătorită cu dumneavoastră, v-aş fi pus otravă în cafea.“ La 
care Churchill i-a replicat: „Doamnă, dacă aş fi fost căsăto- 
rit cu dumneavoastră... aş fi băut cafeaua.“ 

Un poliţist mergea pe strada principală trăgând după el 
o bucată de sfoară. De ce trăgea sfoara?... Păi, aţi văzut vre- 
odată pe cineva împingând o bucată de sfoară?! 

Î dintre aceste situaţii, din felul în care este ofe- 
ı decurge o anumită aşteptare. Apoi, brusc, aş- 
teptarea e înşelată, dar ne dăm seama imediat că această ur- 
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mare neaşteptată reprezintă o altă manieră de a pune cap la 
cap informaţiile. á Ke 

Acestui sistem de manevrare a informaţiilor îi sunt carac- 
teristice umorul şi perspicacitatea. Ambele procese sunt greu 
de provocat în mod deliberat. 


Dezavantajele sistemului 


Am vorbit despre avantajele unui sistem informaţional ba- 
zat pe modele prestabilite. Practic, acestea sunt viteza de recu- 
noaştere, iar din acest context viteza de reacţie. Deoarece pu- 
tem recunoaşte obiectul pe care îl căutăm, putem explora în 
mod eficient mediul în care ne aflăm. Dar dezavantajele sunt, 
de asemenea, la fel de evidente. Enumerăm mai jos câteva 
dintre dezavantajele pe care le prezintă mintea ca sistem de 
manevrare a informaţiilor. 

1. Din moment ce modelele influenţează atenţia, aces- 
tea sunt fixate din ce în ce mai rigid. 

2. Odată ce au fost formate anumite modele, este ex- 
trem de greu să le mai schimbăm. 

3. Informaţia distribuită într-un anumit model nu poate 
fi folosită cu uşurinţă într-un model cu totul diferit. 

4. Există o tendinţă de „centralizare“, ceea ce înseam- 
nă că orice element care are vreo asemănare cu un model 
standard va fi perceput ca fiind însuşi modelul standard. 

5. Modele se pot crea prin diviziuni mai mult sau mai pu- 
tin arbitrare. O entitate continuă se poate diviza în unităţi dis- 
tincte, care apoi se diferenţiază din ce în ce mai mult. Odata 
ce s-au format, astfel de unităţi se multiplică în continuare. 
Diviziunea se poate perpetua multă vreme după ce şi-a pier- 
dut utilitatea sau se poate infiltra în zone în care nu are nici 
o utilitate. 
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In diagrama din stânga, dacă un pătrat este divizat, de 
regulă, în sferturi, aşa cum vedem în A, e dificil să mai fo- 
losim diviziunea din B. 


6. În sistem există continuitate. O deviaţie minoră la un 
anumit moment poate avea repercusiuni mari mai târziu. 

7. Ordinea în care sosese informaţiile are un rol foarte 
important în aranjarea lor. Astfel, există foarte puţine şanse 
ca un aranjament informaţional să fie cel mai bun posibil. 

8. Există tendinţa de a se trece brusc de la un model 
la altul, în loc să existe o trecere nuanţată. Se întâmplă ca 
în cazul acelor câlimări de cerneală care au două poziţii 
stabile (vezi figura de mai sus). Această schimbare abrup- 
tà se petrece atunci când cineva trece de la un model sta- 
bil la altul. 

9. Chiar dacă alegerea unui model dintre doua modele 
competitive poate fi foarte potrivită, modelul care nu va fi 
ales va fi complet ignorat. 

10. Exista o tendinţă pronunţată de „polarizare“. Asta 
înseamnă că se tinde către extreme, în loc să se încerce 
menţinerea unui punct de echilibru între acestea. 

11. Modelele formate deja capătă o pondere din ce în 
ce mai mare. Acest lucru înseamnă că modelele individu- 
ale se unesc, formând un şir din ce în ce mai lung, care 
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este atât de puternic, încât constituie un model în sine. Ni- 
mic din întregul sistem nu încearcă să distrugă un şir atât 
de lung. 

12. Mintea reprezintă un sistem care produce şi utilizea- 
ză clişee. 

Scopul gândirii laterale este să depăşească aceste limi- 
tări, oferind mijloace pentru restructurare, pentru evitare 
clişeelor, pentru combinarea informaţiilor într-o m: 
nouă, astfel încât să genereze idei noi. Pentru a reuşi să facă 
aceasta, gândirea laterala se foloseşte de proprietăţile aces- 
tui gen de sistem. De exemplu, stimularea aleatorie nu poa- 
te da rezultate decât într-un sistem care se autovalorifică la 
maxim. De asemenea, întreruperea şi provocarea se 
dovedesc utile doar dacă informaţiile sunt reunite pentru a 
se obţine un model nou. 


Rezumat 


Mintea manevrează informaţiile într-un mod caracteris- 
tic. Acest mod este foarte eficient şi prezintă avantaje prac- 
tice enorme. Dar are, de asemenea, şi limite. Mintea, de 
exemplu, este eficientă atunci când trebuie să formeze tipuri 
de concepte, dar nu şi atunci când trebuie să le restructure- 
ze pentru a le actualiza. Necesitatea unei gândiri laterale 
apare tocmai datorită acestor limite inerente. 


II 


Diferenţa dintre gândirea laterală 
şi gândirea verticală 


De vreme ce majoritatea oamenilor cred că gândirea ver- 
ticală tradiţională este singura formă posibilă de gândire efi- 
cientă, consider util să arătăm care e natura gândirii laterale, 
indicând prin ce se deosebeşte de gândirea verticală. Mai jos 
sunt enumerate unele dintre diferenţele cele mai evidente. 
Suntem atât de familiarizați cu obiceiul de a gândi vertical, 
încât unele dintre deosebirile amintite mai jos pot părea ere- 
zii. De asemenea, poate părea că în unele cazuri ne contrazi- 
cem de dragul contradicţiei. Şi totuşi, în contextul modurilor 
de operare dintr-un sistem de memorare maximal, nu numai 
că gândirea laterală are sens, dar este şi necesară. 


Gândirea verticală este selectivă, gândirea late- 
rală e generativă 


În gândirea verticală contează corectitudinea. Pentru 
gândirea laterală, este importantă afluenţa. Gândirea verti- 
cala alege o cale, eliminându-le pe celelalte. Gândirea la- 
terală nu alege, ci caută să deschidă noi drumuri. Când 
pândim vertical, optăm pentru cea mai promițătoare abor- 
“lare a unei probleme, pentru cea mai bună cale de a privi 
o situaţie. Atunci când gândim lateral, generăm cât mai 
multe abordări alternative. Când gândim vertical, luăm în 
calcul diferite abordări pâna când o găsim pe cea mai pro- 
miţătoare. Când gândim lateral, generăm cât mai multe 
abordări chiar după ci găsit o abordare promițătoare. 
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Gândirea verticală se rezumă la încercarea de a alege cea 


mai bună abordare, în vreme ce gândirea laterală urmăreş-_ 


te, pur şi simplu, să genereze diferite abordari. 


$ gindire verticală 


alternative 


=i 
gindire laterală 


alternative 


Gândirea verticală înaintează doar dacă există 
o direcție în care să înainteze, gândirea latera- 
lă înaintează pentru a genera o direcție 


Atunci când gândim vertical, ne îndreptăm într-o direc- 
ție clar definită, către rezolvarea unei probleme. Folosim o 


abordare concretă sau o anumită tehnica. Când gândim la: 


teral, înaintăm pentru placerea de a înainta. 

Nu trebuie să înaintăm câtre ceva, putem şi să ne înde- 
pârtăm de ceva. Ceea ce contează este mişcarea sau schim- 
barea. Când gândim lateral, nu ne mişcăm pentru a urm urma o 
direcţie, ci pentru a genera ună. At nci când gândim verti- 
cal, punem la punct timent pentru a obţine un anu- 
mit efect. Atunci când gândim lateral, punem la punct un ex- 
periment pentru a cică oportunitatea de a ne schimba ideile. 
Atunci când gândim vertical, trebuie sa ne îndreptam întot- 
deauna într-o direcţie utilă. Atunci când gândim lateral, pu- 
tem să ne jucăm fără să urmărim vreun scop sau vreo direc- 
ţie anume. Puteri să ine jucăm cu experimentele; cu modelele, 
cu notaţiile, cu ideile. 
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Mişcarea şi schimbarea caracteristice gândirii laterale 
nu constituie un scop în sine, ci o cale de a declanşa o re- 
modelare. Atunci când există mişcare şi schimbare, proprie- 
tăţile de optimizare ale minţii vor sesiza că se întâmplă ceva 
util. Adeptul gândirii verticale spune: „Ştiu ce caut.“ Adep- 


tul gândirii Jaterale afirmă: „Caut, dar nu ştiu ce caut până 
când nu găsesc.“ 


Gândirea verticală este analitică, gândirea 
laterală e provocatoare 


Putem avea trei atitudini diferite faţă de remarca unui 
student care a ajuns la concluzia că: „Ulyse a fost un ipocrit.“ 

1. „N-ai dreptate, Ulyse nu a fost un ipocrit.“ 

2. „Foarte interesant, cum ai ajuns la concluzia asta?“ 

3. „Foarte bine. Dar ce faci în continuare? Cum vei dez- 
volta ideea aceasta?“ 

Pentru a putea exploata calităţile provocatoare ale gân- 
dirii laterale, trebuie să fim capabili să folosim calităţile se- 
lective ale gândirii verticale. 


Gândirea verticală este secvenţială, gândirea 
laterală poate face salturi 


Când gândim vertical, înaintăm pas cu pas. Fiecare pas 
urmează imediat după cel precedent, de care este strâns le- 
gat. Odată ce ajungem la o concluzie, validitatea sa este do- 
vedită de validitatea paşilor prin care a fost obţinută. 

Atunci când gândim lateral, paşii nu trebuie să urmeze 
o succesiune strictă. Putem face un salt şi să umplem golul 
după aceea. În diagrama de mai jos, gândirea verticală Ai 


derulează secvențial, trecând prin punctele A, B, C şi D. 
Gândirea laterală poate trece prin G ajungând la D, iar apoi ] 
se poate întoarce liniştită la A. 
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(040,040) 
© ; 

00O 
Atunci când ajungem direct la soluție, nu putem spune, 
evident, că validitatea sa depinde de validitatea căii pe care 
am urmat-o. Totuși, soluţia poate fi corectă şi îndreptăţită, 
fără sa depinda de calea prin care s-a ajuns la rezolvarea 
respectiva. La fel ca în cazul unui joc de noroc, o încercare 
ită rămâne o încercare reuşită, chiar dacă nu a existat 
nici un motiv întemeiat pentru a face acea încercare. Se poa- 
te întâmpla, de asemenea, ca, după ce am ajuns într-un anu- 
mit punct, să putem reconstrui un drum logic, corect către 
punctul de pornire. Odată ce drumul în speţă este construit, 
nu mai are nici o importanţă de unde a fost începută con- 


struirea lui — şi totuși e posibil ca acesta să nu poată fi con- 
struit decât pornind de la capătul nepotrivit. Uneori trebuie 


re: 


> a. . A . EEN AE E Y, 
să ajungi pe vârful muntelui ca să-ţi dai seama care era cel 


mai bun traseu de urcare. __ 


În gândirea verticală fiecare pas trebuie să fie 
corect; în gândirea laterală nu e cazul 


Esenţa gândirii verticale constă tocmai în aceea că fie- 
care pas trebuie să fie corect. Acest lucru este fundamen- 
tal pentru natura gândirii verticale. Fără această condiţie, 
gândirea logică şi matematica nu ar funcţiona nicicum. În 
gândirea late: însă nu trebuie să fim corecți la fie fiecare 
pas, atât timp « cât concluzia este corectă. E ca şi cum am 
/ construi un pod. Parţile din care este constituit podul nu 
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N 
sale, dar odată ce a fost adăugată ultima porţiune a podu- 
lui, dintr-o dată toate componentele lui se susţin reciproc. 


y, j 
AEA vedad 


~ 


là 4 ze Nola 


În gândirea verticală sunt ijolasite negaţii peniru 


dri Rr Acest lucru se poate întâmpla atunci când 
cineva nu este judecat corect conform sistemului de refe- 
rinţă curent, iar apoi se dovedeşte că judecata a fost corec- 
la odată ce s-a schimbat sistemul de referinţă. Chiar dacă 
sistemul de referinţă nu se modifică, uneori poate fi util să 
parcurgem o zonă nepotrivită pentru a ajunge într-o poziţie 
din care poate fi văzută calea corectă. Acest lucru se poa- 
te vedea în diagrama de mai jos. Calea finală nu poate, de- 
sigur, să treacă prin zona nepotrivită, dar dacă o vom 


parcurge, vom descoperi mai uşor drumul cel bun. 
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Când gândim vertical, ne concentrăm 
şi eliminăm ceea ce nu e relevant; 
când gândim lateral, primim cu bucurie 
intervenţiile întâmpi ătoare 


Gândirea verticala selecteaza prin eliminare. Se lucrea- 
ză cu un sistem de referinţă şi se dă la o parte ceea ce nu 
este relevant. Când gândim lateral, înțelegem câ un model 
nu poate fi restructurat din interior, ci doar ca urmare a unei 
intervenţii exterioare, Așa că aşteptăm intervenţiile din exte- 
rior, pentru că au un efect provocator. Cu cât aceste inter- 
venţii sunt mai irelevante, cu atât există mai multe şanse ca 
modelul existent să se schimbe. A căuta doar lucruri rele- 
vante înseamnă a perpetua modelul curent. 


În gândirea verticală, categoriile, 
clasificările şi etichetele sunt fixe, 
pe când în gândirea laterală, nu 


În gândirea verticală, categoriile, clasificarile şi etiche- 
tele au utilitate doar dacă sunt coerente, căci gândirea ver- 
ticală depinde de identificarea unui element ca membru al 
unei clase sau de eliminarea lui din acea clasă. Daca ceva 
primeşte o etichetă sau este inclus într-o clasă, trebuie să 
rămână acolo. În gândirea laterala, etichetele se schimbă, 
pentru că privim același lucru în moduri diferite. Clasifica- 
rile şi categoriile nu sunt compartimente fixe care să fie uti- 
le pentru identificare, ci indicatoare care să ne ajute să ne 
mişcăm. Când gândim lateral, nu atașăm etichetele în mod 
permanent, ci le folosim aşa cum ne este mai convenabil în 


momentul respectiv. 

Gândirea verticala depinde în mare parte de rigiditatea 
definiţiilor, la fel cum matematica depinde de înţelesul per- 
manent al unui simbol, odată ce acesta a fost alocat. Aşa 
cum schimbarea bruscă a sensului stă la baza umorului, 


+ 


Gândirea laterala 


luiditatea înțelesurilor este utila pentru stimularea gândirii 
laterale. 


Cândirea verticală urmează cele mai 
plauzibile căi, gândirea laterală, 

pe cele mai puţin probabile 3 

Gândirea laterală poate fi perfida în mod deliberat. 


Atunci când gândim lateral, căutăm să luăm în considerare 
variantele cel mai puţin evidente, şi nu pe cele care par mai 


de. Accentul se pune pe disponibilitatea de a explora va- 
riantele cel mai puţin probabile, caci adesea nu există ni 
un alt motiv să explorăm aceste alternative. E posibil ca la 
intrarea pe un drum neverosimil să nu avem nici un indiciu 
din care să reiasă că merită sa-l explorăm şi totuși acesta ne 


poate conduce la ceva util. Când gândim vertical, mergem 
pe cele mai largi bulevarde care indică direcţia corectă. 


Gândirea verticală este un proces finit, 
gândirea laterală e unul probabilistic 


Când gândim vertical, ne așteptăm să găsim un răspuns. 
Dacă folosim o metodă noii răspunsul este garantat. 


Gândirea laterală oa şansele de a restructura modele- 
le, de a găsi o soluţie intuitivă. Dar e posibil ca acest lucru 
să nu se întâmple. Gândirea verticală ne promite cel puţin o 
soluţie minimală. Gândirea laterală sporeşte şansele de a ob- 
line o soluţie optimă, dar nu face nici o promisiune. 
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Dacă într-o sacoşă se găsesc mai multe bile negre şi o 
singură bilă albă, şansele de a alege bila albă sunt foarte 
mici. Dacă aţi adăuga bile albe în sacoşă, şansele de a scoa- 
te o bila alba ar creşte de fiecare data. Şi totuşi, nu aţi pu- 
tea fi niciodată absolut sigur că veţi scoate o bilă albă. Gân- 
direa laterală sporeşte șansele de a declanşa o restructurare 
intuitivă, $ ză 


Ät gândirea noastră laterală este mai bună, 
cu atât are şanse mai mari. Gândirea laterală reprezintă o 
procedură la fel de exactă precum adăugarea bilelor albe în 
sacoşă, dar rezultatul rămâne probabilistic. Însa i recompen- 
sa unei idei noi sau a restructurării intuitive a unei idei vechi 


poate fi atât de mare, încât merită să încercăm gândirea la- 
terală, pentru câ nu avem nimic de pierdut. Atunci când 
gândirea verticală se loveşte de un zid de netrecut, putem în- 
cerca să folosim gândirea laterală, chiar dacă şansele de re- 
uşită sunt foarte mici. 


Rezumat 


Diferenţele dintre gândirea laterală şi gândirea vertica- 
la sunt fundamentale. Cele doua procese prezintă aspecte 
distincte. Nu e vorba de faptul că un proces ar fi mai eficient 
decât celălalt, căci ambele procese sunt necesare. Contează 
să înțelegem prin ce se diferenţiază pentru a putea să le apli- 
căm eficient pe amândouă. 

Când gândim vertical, folosim informaţia aşa cum este 
pentru a înainta către o soluţie. 

Când gândim lateral, nu folosim informaţia pentru va- 
loarea sa intrinseca, ci ca pe o provocare, pentru a determi- 
na o restructurare a modelelor. 


HI 


Atitudinea față de gândirea 
laterală 


Pentru că gândirea laterală este atât de diferită de gân- 
direa verticală, mulți oameni nu agreează ideea. Mai curând 
preferă să creadă că e o parte a gândirii verticale sau chiar 
câ nu exista. Va vom prezenta mai jos câteva dintre atitudi- 
nile cel mai frecvent întâlnite. 


Deşi apreciez eficienţa soluţiilor intuitive şi va- 
loarea ideilor noi, nu există o modalitate prac- 
tică de a ajunge la acestea; nu putem decât să 
aşteptăm să apară şi să le recunoaştem ulterior 


Aceasta este o atitudine negativă, care nu ţine cont nici 
de mecanismele intuitive, nici de informaţia ţinută captivă de 
clişeele modelelor. Intuiția este activată prin modificarea 
succesiunii modelelor, modificare declanșată prin stimulare 
provocatoare, iar gândirea laterală asigură o astfel de stimu- 
lare. Informaţia care era blocată în vechile modele perimate 
se poate combina adesea de la sine într-o nouă variantă, 
odată ce stereotipul a fost întrerupt. Una dintre funcţiile gân- 
dirii laterale este tocmai aceea de a elibera informaţiile, con- 
testând modelele închistate. Dacă privim intuiţia și inovaţia 
ca pe o chestiune de noroc, nu putem explica de ce unii oa- 
meni sunt capabili în mod constant să propună mai multe 
idei decât alţii. În orice caz, putem face nişte paşi pentru a 
ne spori norocul. Eficienţa gândirii laterale în a genera idei 
noi poate fi demonstrată experimental. 
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Ori de câte ori se spune că a fost descoperită o 
soluţie prin intermediul gândirii laterale, există 
şi o cale logică pe care se poate ajunge la acea 
rezolvare; aşa că ceea ce este considerat gândire 
laterală nu e decât o pledoarie pentru o mai 
bună gândire logică 


De fapt, este imposibil să spunem dacă o soluţie a fost 
găsită prin intermediul proceselor gândirii laterale sau verti- 
cale. Gândirea laterală reprezintă o descriere a unui proces, 
nu a unui rezultat. Doar pentru că o soluţie poate fi găsită 
printr-o gândire verticală nu înseamnă că rezolvarea în speţă 
nu a fost găsită printr-o gândire laterală. 

Dacă o soluţie e cât de cât acceptabilă, atunci prin de- 
finiţie trebuie să existe un temei logic pentru a o accepta. 
Odată ce soluția a fost elucidată, este întotdeauna posibil să 
găsim o cale logică mergând invers. Dar e cu totul altceva să 
ajungem la acea rezolvare pe o cale descoperită ulterior. Se 
poate demonstra acest lucru într-o manieră destul de simplă, 
oferind spre dezlegare anumite probleme greu de rezolvat, 
dar a căror soluţie pare evidentă odată ce problemele au fost 
soluționate. În astfel de cazuri, este imposibil să pornim de 
la presupunerea că problema era dificilă pentru că ne lip- 
seau instrumentele de logică elementară. 

O caracteristică a soluţiilor intuitive şi a ideilor noi este 
aceea că după ce au fost găsite par evidente. De fapt, acest 
lucru demonstrează că în practică logica este insuficientă, 
căci altfel aceste soluţii simple ar fi fost găsite mai devreme. 
Bineînţeles că nu se poate demonstra la modul absolut că nu 
s-a folosit o cale logică, dacă aceasta poate fi găsită ulterior 
(doar făcând apel la mecanismele de manevrare a informa- 
tiei ale minţii). În practică însă este evident că demonstraţia 
ulterioară a existenţei unei căi logice nu e o dovadă a faptu- 
lui că soluţia a fost găsită pe acea cale. 
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Din moment ce orice gândire eficientă este, de 
fapt, gândire logică, atunci gândirea laterală e 
doar o parte a gândirii logice 


Această obiecţie poate părea un sofism semantic. Evi- 
dent că nu are nici o importanţă dacă gândirea laterală este 
considerată distinctă de gândirea logică sau parte a gândirii 
logice, atât timp cât îi înţelegem adevărata natură. Dacă prin 
gândire logică se înțelege gândire eficientă, atunci cu siguran- 
ja că gândirea laterală trebuie inclusă în această sferă. Dacă 
prin gândirea logică se înţelege o succesiune de paşi, în care 
toti trebuie să fie corecţi, atunci gândirea laterală este, cu si- 
uuranţă, distinctă de gândirea logică. 

Daca obiecțiile ţin cont de modul în care mintea mane- 
vrează informaţiile, atunci e mai mult decât un joc semantic. 
Pentru că în termenii acestui mod de operare al minţii este 
logic să fim ilogici. E rezonabil să fim nerezonabili. Dacă 
n-ar fi aşa, n-aş scrie o carte despre asta. Vorbim din nou 
despre utilizarea termenului „logic“ cu sensul de „eficient“ 
şi nu cu cel de proces operaţional, aşa cum ne-am obişnuit. 

În practică, subsumarea gândirii laterale gândirii logi- 
ce nu face decât să estompeze distincţia şi să o facă inuti- 
lizabilă — dar nu lipsită de necesitate. 


Gândirea laterală este acelaşi lucru cu logica 
inductivă 


Acest argument se întemeiază pe distincţia dintre logica 
deductivă şi logica inductivă. Presupunerea inițiala este 
aceea că acel lucru ce nu ţine de logica deductivă e identic 
cu altceva cunoscut, ce nu aparţine logicii deductive. Există 
o anumită asemânare între logica inductivă şi gândirea late- 
rală, şi anume aceea că ambele demersuri acţionează din 
afara cadrului de referinţă, şi nu din interiorul lui. Însă gân- 
direa laterală poate acţiona și din interiorul sistemului atunci 
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când urmăreşte să declanșeze restructurarea modelelor prin 
intermediul unor procese precum inversarea, deformarea, 
punerea sub semnul îndoielii, răsturnarea etc. Logica induc- 
tivă este raţională în esenţă: încercăm la fel de mult să fim 
corecţi ca şi în cadrul logicii deductive. Pentru a produce un 
nou model, gândirea laterală poate fi în mod deliberat şi 
conştient nerezonabilă. Atât logica deductivă, cât şi logica 
inductivă sunt preocupate de formarea conceptelor. Gândi- 
rea laterală este mai interesată de deconstruirea concepte- 
lor, de provocare şi de întrerupere, pentru a-i permite minţii 
să-şi restructureze tiparele. 


Gândirea laterală nu este nicidecum un mod de 


liberat de, gândire, ci un talent creativ, pe care îl şi 


au í doar unii oameni 


Unii oameni au abilităţi mai bune pentru a gândi lateral, 
tot aşa cum alţii se descurcă mai bine la matematică, dar asta 
nu înseamnă că gândirea laterală nu este un proces care poa- 
te f învăţat şi aplicat. Se poate demonstra că gândirea latera- 


talentul nu se e poate învăţa. Nu există nimic misterios 
ce priveşte gândirea laterală. Este doar un mod de a 
lucra cu informaţiile. 


Gândirea laterală şi gândirea verticală 
sunt complementare 


Unii oameni au o atitudine negativă faţă de gândirea la- 
terala, deoarece se gândesc că pune în pericol valabilitatea 
gândirii verticale. Lucrurile nu stau deloc aşa. Cele două 
procese sunt complementare, şi nu antagonice. Gândirea la- 
terală este utilă pentru a genera idei şi abordari, iar gândi- 
rea verticală e folositoare pentru a le elabora. Gândirea late- 
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Cândirea laterală 


rală sporeşte eficienţa gândirii verticale, oferindu-i mai mul- 
te opţiuni. Gândirea verticală măreşte eficienţa gândirii late- 
rale, dând o bună utilizare ideilor generate. 

Chiar dacă în majoritatea timpului folosim gândirea ver- 
uicală, atunci când avem nevoie de gândirea laterală, oricât 
de experţi am fi în procesele gândirii verticale, acest lucru 
nu ne va fi de nici un ajutor. Este periculos să insistăm în a 
utiliza gândirea verticală atunci când ar trebui să folosim 
pândirea laterala. Avem nevoie de practică în ambele tipuri 
«e gândire. 

Gândirea laterală este precum marşarierul la o maşină. 
Nu putem încerca să mergem tot timpul în marşarier. Pe de 
ulta parte, avem nevoie de acesta şi trebuie să ştim cum să-l 
folosim ca să putem manevra maşina în anumite situaţii, ca 
de exemplu atunci când trebuie să ieşim de pe o alee care 
se înfundă. 


IV 
Natura gândirii laterale 


În Capitolul 2, natura gândirii laterale a fost prezentată 
prin contrast cu natura gândirii verticale. În acest capitol 
este descrisă natura gândirii laterale în sine. 


Gândirea laterală se ocupă 
cu schimbarea modelelor 


Prin model înțelegem modul de aranjare a informaţiilor 
pe suprafaţa de memorare, care este mintea. Un model 
reprezintă o succesiune repetată a activităţii neurale. Nu e 
nevoie să dăm o definiţie mai rigida. 

În practică, un model este orice concept, idee, gând, 
imagine care se repetă. 

Un model se poate referi, de asemenea, la o succesiune 
de concepte sau de idei stereotipe în timp. 

Un model poate fi şi un aranjament format din mai 
multe modele care împreună formează o abordare a unei 
probleme, un punct de vedere, un mod de a privi lucruri- 
le. Dimensiunea modelului e nelimitata. Singurele cerinţe 
Sunt ca modelul să fie repetabil, recognoscibil, utilizabil. 

Gândirea laterală urmăreşte să schimbe modelele. În 
loc să ia un model şi să îl elaboreze în continuare, aşa cum 
face gândirea verticala, gândirea laterală încearcă să-l re- 
structureze, combinând lucrurile într-un mod diferit. 

Deoarece ritmul în care sosesc informaţiile într-un sis- 
tem maximal are o influenţă atât de puternică asupra modu- 
lui în care acestea sunt distribuite, este necesară o oarecare 
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restructurare a modelelor pentru ca informaţiile înglobate în 
sfera lor să fie utilizate în mod optim. 


Într-un sistem maximal, dotat cu memorie, 
distribuţia informaţiilor nu poate fi niciodată 
cea mai bună posibilă 


Rearanjarea informaţiilor după un alt model este re- 
structurarea intuitivă. Scopul acestei redistribuiri constă în 
păsirea unui model mai bun şi mai eficient. 

O anumită perspectivă asupra lucrurilor se formează 
treptat, O idee care cândva s-a dovedit extrem de utilă poa- 
1e să nu mai fie atât de folositoare în prezent, şi totuşi ideea 
curentă s-a format direct din ideea veche şi depăşită. Un 
model se poate forma într-un anumit fel, pentru că provi- 
ne din combinarea altor două modele, dar dacă toate in infor- 
maţiile ar fi fost disponibile în acelaşi timp, poate că ca! mo- 
delul ar fi fost cu totul altul. Un model poate persista, 
pentru 1 că este util şi a adecvat, totuşi restructurarea sa poa- 
te da naştere unuia mai bun. 

În diagrama de la pagina următoare se alătură două pie- 
se pentru a forma un model. Acest model se combină apoi 
cu un model similar într-o manieră simplă. În absenţa unor 
piese noi, modelul poate fi imediat restructurat pentru a se 
obtine unul mai bun. Dacă toate cele patru piese ar fi fost 
prezente de la început, acest tipar final ar fi rezultat de la 
bun început, dar datorită ordinii în care au sosit piesele s-a 
lormat un alt tipar. 


Gândirea laterală este atât o atitudine, cât şi o 
metodă de a folosi informaţiile 


Atitudinea gândirii laterale se referă la orice mod de a 
privi lucrurile ca fiind utile, dar nu unice sau absolute. Asta 
inseamnă că recunoaştem utilitatea unui model, dar în loc să 
il considerăm inevitabil, îl privim ca şi cum ar fi doar un 
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mod de a pune lucrurile cap la cap. Această atitudine con- 
testă presupunerea conform căreia un model convenabil la 
un moment dat este singurul model posibil. O asemenea 
manifestare temperează aroganța rigiditāțji şi a dogmei. Ati- 
tudinea gândirii laterale presupune în primul rând refuzul 
de a accepta modelele rigide, iar în al doilea rând, o încer- 


care de a combina lucrurile în alt mod. Atunci când gândim 


lateral încercăm întotdeauna să găsim alternative, så restruc- 
turâm modelele. Intenţia nu este aceea de a declara că mo- 
delul actual e greşit sau nepotrivit. Gândirea laterală nu for- 
mulează niciodată judecăţi. Putem fi întru totul mulţumiţi de 
modelul actual şi totuşi putem încerca să producem modele 
alternative. Conform gândirii laterale, singurul aspect greşit 
al unui model este rigiditatea arogantă cu care e susţinut. 
În afară de faptul ca reprezintă o atitudine, gândirea 
laterala este, de asemenea, o modalitate specifică de a uti- 
liza informaţiile, în scopul de a restructura modelele. Exis- 
tă anumite tehnici specifice care pot fi aplicate în mod de- 
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liberat, metode despre care vom discuta mai târziu. La baza 
lor stau mai multe principii generale. În gândirea laterala, 
informaţiile nu sunt utilizate ca scop în sine, ci pentru efec- 
tul lor. Acest mod de a folosi informaţiile presupune să pri- 
vim înainte, nu înapoi; nu suntem interesaţi de motivele pen- 
tru care folosim acel fragment informaţional şi nici nu 
urmărim să justificăm folosirea lui, ci ne interesează doar 
ctele pe care le putem obţine prin utilizarea sa. Când gân- 
dim vertical, asamblăm informaţiile într-o structură, con- 
struim o punte sau un drum. Informaţia devine parte inte- 
prantă a liniei de asamblare. În gândirea laterală, informaţia 
este utilizată pentru a modifica structura, nu pentru a deveni 
parte din ansamblul său. 

Putem folosi un bold ca să prindem două foi de hârtie 
sau să utilizăm acelaşi bold ca să înțepăm pe cineva şi să-l 


facem să sară în sus. Gândirea laterală nu este stabilizatoa- 
re, ci provocatoare. Aşa şi trebuie să fie ca să declanşeze 
restructurarea modelelor. Deoarece este imposibil să re- 
structurăm un model urmând linia sa de asamblare, gândi- 
rea laterală poate fi în mod intenţionat subversivă. Din ace- 
laşi motiv, gândirea laterală poate apela la informaţii 
irelevante sau la suspendarea judecății ori poate permite 
unei idei să se dezvolte în loc să o elimine, declarând-o 


eşită. 


Gândirea laterală este influenţată direct de modul 
în care mintea procesează informaţiile 


Necesitatea gândirii laterale se naşte datorită limitelor 


stem maximal de memorare. Un astfel de sistem func- 


unui 
ționează pentru a crea modele şi apoi pentru a le perpetua. 
Sistemul nu conţine mecanisme adecvate pentru schimbarea 
și actualizarea modelelor. Gândirea laterală este o încercare 
de a declanşa restructurarea sau funcţia intuitivă. 
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Dar nu numai că gândirea laterala devine necesară din 
cauza modului în care mintea manevrează informaţiile, ci 
este şi eficientă, tocmai datorită acestui mod de funcționa- 
re al minţii. Gândirea laterală foloseşte informaţiile în mod 
provocator şi sparge vechile modele pentru a elibera infor- 
maţiile. Gândirea laterală stimulează formarea de modele 
noi, alăturând informaţii disparate. Toate aceste manevre 
nu pot decât să producă un efect benefic în cadrul unui sis- 
tem de memorare maximal, care recombină informaţiile 
după un model nou. În absenţa acestui mod de operare al 
sistemului, gândirea laterala ar fi, pur şi simplu, vicioasă şi 
inutila. 


V 
Utilitatea gândirii laterale 


Odata ce ajungem să ne însuşim atitudinea gândirii la- 
terale, nu mai avem nevoie să ni se spună cu ce ocazii să o 
aplicăm. pă 

Pe parcursul cărții, gândirea laterală este menţinută la 
o oarecare distanță de gândirea verticală pentru a evita con- 
fuziile. Lucrurile sunt prezentate astfel şi pentru a putea să 
ne însuşim anumite deprinderi de a gândi lateral fără a afec- 
ta abilitatea de a gândi vertical. Atunci când vom fi destul de 
familiarizați cu gândirea laterală, nu va mai fi nevoie să păs- 
trăm această distanţă. Nu mai e nevoie să fim conştienţi că 
folosim gândirea laterală sau gândirea verticală. Cele două 
se completează, astfel încât la un moment dat utilizăm gân- 
direa verticală, iar în momentul următor întrebuinţăm gândi- 
rea laterală. Totuşi, în anumite momente, e nevoie să folo- 
sim în mod deliberat gândirea laterala. 


Idei noi 


În majoritatea timpului nu ne dăm seama că ne trebuie 
idei noi, cu toate că după aceea suntem foarte recunoscători 
pentru că le-am avut. Nu încercăm să găsim idei noi, deoa- 
rece suntem de părere că nu pot fi produse în virtutea unor 
încercări. Deşi ideile noi se dovedesc oricând utile, există 
momente în 1 care suntem, efectiv, nţi de faptul că 
dee. De asemenea, există slujbe care pre- 


avem „nevoie. le o 
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supun un flux continuu de idei noi (cercetare, design, arhi- 
tectură, inginerie, publicitate etc.). 

Întotdeauna e dificil sa producem idei noi în mod inten- 
ționat. Gândirea verticală nu este de mare ajutor, căci altfel 
ideile noi ar apărea mult mai ușor; cineva ar putea să cree- 
ze un program de calculator care să le scoată la iveala. Pu- 
tem aștepta până avem noroc sau până ne vine inspiraţia ori 
putem spera să avem talent şi să fim creativi. Dar gândirea 
laterală este o modalitate deliberată de a căuta idei noi. 

Mulţi oameni cred ca ideile noi înseamnă invenţii 
inedite, cum ar fi dispozitivele mecanice. Probabil că aceas- 
ta este cea mai evidentă formă pe care o poate lua o idee 
nouă, dar ideile noi pot fi şi modalităţi aparte de a face lu- 
crurile, perspective recente asupra lucrurilor, moduri inedi- 
te de a organiza lucrurile, variante moderne de a prezenta 
lucrurile, idei noi despre alte idei. De la publicitate la ingi- 
nerie, de la artă la matematică, de la gastronomie la sport, 
peste tot e nevoie de idei noi. Această nevoie nu trebuie să 
fie exprimată neapărat sub forma unei indicaţii generale, ci 
poate să fie foarte precisă. De fapt, putem să ne propunem 
să generăm idei! noi. 


Rezolvarea problemelor 


Chiar dacă nu avem nici un motiv să câutăm idei noi, va 
trebui să facem aceasta când ne confruntăm cu o problemă. Nu 
prea avem de ales, căci trebuie să încercăm să o rezolvăm. Nu 
este necesar ca o problemă să fie descrisă formal şi nici nu tre- 
buie să fie vorba de ceva ce se poate rezolva cu un creion şi o 
hârtie. O problemă reprezintă, pur şi simplu, d diferența. dintre. 
ceea ce are cineva şi ceeă ce îşi e i doreşte. Poate că vrem să evităm 
„Ceva, ori să obținem ceva, ori să scapam de „ceva, $ “sau poate 


“să ne dăm seama de ceea ce dorim. 
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Există trei genuri de probleme: 

* primul gen de probleme necesită mai multe informa- 
ii sau tehnici mai bune pentru manevrarea datelor, pentru 
păsirea unei soluţii; 

* al doilea gen de probleme nu necesită informaţii noi, 
ci o redistribuire a datelor existente: o restructurare intuitivă; 

* al treilea gen de probleme sunt cele în care problema 
e că nu avem probleme. Aranjamentul existent este potrivit, 
iar în consecinţă aceasta ne împiedică să căutăm altul mai 
bun. Nu ne concentrăm eforturile pentru a descoperi un 
aranjament mai bun, întrucât nici măcar nu ne dăm seama că 
există un aranjament mai bun. Problema constă în a 
conştientiza că există o problemă — în a înţelege că lucrurile 
pot fi îmbunătăţite şi în a defini această descoperire sub for- 
ma unei probleme. 


Primul gen de probleme poate fi rezolvat prin interme- 
diul gândirii verticale. Al doilea şi al treilea gen de proble- 
me presupun folosirea gândirii laterale pentru descoperirea 
unei soluţii. 


Procesarea alegerii perceptive 


Gândirea logică şi matematica sunt tehnici de procesare 
a informaţiei, care apar într-o etapă secundă. Pot fi folosi- 
te doar după încheierea primei etape. În prima etapă infor- 
maţiile sunt parcelate prin procesare perceptivă, fiind dis- 
tribuite în pachete şi manevrate apoi foarte eficient prin 
intermediul tehnicilor din etapa a doua. Alegerea percep- 
liva este decisivă pentru conţinutul fiecărui pachet. Alege- 
rea perceptivă reprezintă modul natural în care mintea cre- 
vază modele. În loc să primim de-a gata pachetele sortate 
de alegerea perceptivă şi să pornim la aplicarea operaţiu- 
nilor logice sau matematice, putem încerca să intervenim 
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în conţinutul pachetelor. Pentru aceasta, trebuie să folosim 
gândirea laterală. 


Reevaluarea periodică 


A reevalua periodic înseamnă a privi cu mai multă aten- 


tie l lucrurile pe care le luăm de-a gata, care par neîndoielni- 
ce. Reevaluarea periodică înseamnă contestarea tuturor 
acestor presupuneri. Nu înseamnă că reevaluăm ceva pentru 
că trebuie reevaluat; poate că nu e deloc nevoie să facem o 
reevaluare. Reevaluăm ceva, pur şi simplu, pentru că există 
şi pentru că nu a mai fost evaluat de multă vreme. Este o în- 
cercare deliberată şi nejustificată practic de a pri 
într-o într-o altă lumină, 


Evitarea 
şi a polarizărilor 


Gândirea laterală are, poate, cea mai mare utilitate 
atunci când nu e folosită în mod deliberat, ci este prezentă 
sub forma unei atitudini. Ca atitudine, gândirea laterala poa- 
te împiedica apariţia acelor probleme care se ivesc datorită 
rupturilor abrupte şi a polarizărilor pe care mintea le impu- 
ne atunci când analizează un material. Deşi recunoaştem uti- 
litatea modelelor create de minte, folosim gândirea laterala 
pentru a contracara aroganţa şi rigiditatea. 


VI 
Tehnici 


Capitolele precedente s-au referit la natura şi la utilita- 
tea gândirii laterale. Citindu-le, probabil că v-aţi făcut deja 
o idee clară despre ce înseamnă gândirea laterala. Reacţia 
tipică este de a înţelege şi de a accepta pe măsură ce citim, 
iar apoi de a uita atât de repede, încât nu mai rămânem de- 
cât cu o impresie vagă în legătură cu ceea ce ar putea fi gân- 
direa laterală. Acest lucru nu e surprinzător, căci ideile sunt 
lucruri imateriale. Chiar dacă ne facem o idee clară despre 
natura gândirii laterale, ne vine foarte greu să împărtăşim 
această idee fără să o încorporăm în ceva mai substanţial. 

O recunoaştere tacită a scopului gândirii laterale nu 
este, la rândul său, de prea mare ajutor. Trebuie să căpătăm 
anumite deprinderi de a folosi acest mod de gândire. Aceste 
deprinderi pot fi însuşite doar dacă exersăm suficient. Nu ar 
Irebui să fie nevoie de o organizare formală pentru a practi- 
ca gândirea laterala, dar adesea este. Tehnicile prezentate în 
paginile următoare intenţionează să vă ofere o oportunitate 
lormală de a practica gândirea laterală. Unele metode pot 
părea mai „laterale“ decât altele. Unele dintre acestea pot să 
pară chiar lucruri pe care le facem oricum — sau pe care ne 
imaginăm că le înfăptuim. 

La baza acestor tehnici se găsesc principiile fundamen- 
tale ale utilizării laterale a informaţiilor. Nu e nevoie să le ac- 
centuăm sau să le dezvăluim. 
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Scopul metodelor formale este acela de a vă oferi o oca- 
zie de a exersa practic gândirea laterală, astfel încât să pu- 
teţi dobândi treptat obiceiul de a gândi lateral. Tehnicile nu 
intenţionează să fie exerciţii formale care să fie învăţate pe 
de rost, astfel încât să poată fi aplicate apoi în mod delibe- 
rat. Totuşi, metodele pot fi folosite şi astfel, iar până când 
veţi fi suficient de abili în domeniul gândirii laterale pentru 
a vă descurca şi fără ajutorul tehnicilor formale, le puteţi 
utiliza ca atare. 

Fiecare secţiune este împărţită în două. Prima parte se 
ocupă de natura şi de obiectivul tehnicii. A doua parte con- 
ține sugestii pentru punerea în aplicare a metodei, în clasă 
ori în alt cadru. Materialul oferit este doar o sugestie pentru 
genul de material pe care îl poate pregăti un profesor. Co- 
lectarea altor materiale şi organizarea şedinţelor practice au 
fost discutate în secţiunea specială de la începutul cărţii. 


VII 


Cum se generează 
alternativele 


Principiul esențial al gândirii laterale este e 
mod particular de a privi lucrurile reprezintă doar unul dintre 
nenumăratele moduri posibile. Gândirea laterală caută să ex- 


fose celelalte “moduri, restructurând şi rearanjând i informa- 


într-o e şi în alta, pentru a genera modele alternative, 
spre deosebire de mişcarea înainte, care dezvoltă un singur 
model. Acest lucru este ilustrat de diagrama de mai jos. 


3 
E 
i | 
pt 
1 


Ni se pare că încercarea de a căuta căi alternative de a 
privi lucrurile este o modalitate naturală de căutare. Mulţi oa- 
meni au impresia că procedează astfel întotdeauna. Într-o anu- 
mită măsură este adevărat, dar căutarea laterală a alternative- 
lor merge mult mai departe decât modul natural de căutare. 

Atunci când căutăm alternative în mod natural, încercăm 
să găsim cea mai bună abordare posibilă, în vreme ce, atunci 
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când căutăm alternative prin mişcarea laterala, încercăm să 


producem cât mai multe variaţii posibile. Nu căutăm cea mai 
bună abordare, 

În cadrul unei căutari naturale a alternativelor, n ne 
oprim atunci când găsim o abordare promițătoare. În cadrul 
căutării laterale a variațiilor recunoaştem o abordare promi- 
ţătoare şi putem reveni la aceasta mai târziu, dar continuăm 
să producem şi alte căi alternative. 

Atunci când căutăm în mod curent alternative, le luăm în 
considerare doar pe cele rezonabile. Când căutăm opțiuni prin 
metoda laterală, acestea nu trebuie neapărat să fie rezonabile. 

— Căutarea curentă a alternativelor este cel mai adesea o 
intenţie, nu un fapt. Căutarea laterală a alternativelor e deli- 
berataă. 

Diferenţa majoră constă în obiectivul propus. Tendinţa 
naturală este aceea de a căuta alternative pentru a o găsi pe 
cea mai bună. În gândirea laterala însa obiectivul căutării 
este acela de a clătina modelele rigide şi de a provoca apa- 
riţia unora noi. În această câutare a variațiilor se pot întâm- 
pla mai multe lucruri. 


direct 


pân restructurare 


a 


indirect 
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Putem produce un număr de alternative, pentru ca apoi 
să ne întoarcem la cea mai promițătoare. 

"O alternativă produsă astfel se poate dovedi un punct de 
pornire util. De fapt, varianta poate rezolva problema fără 
eforturi ulterioare. O astfel de alternativă poate servi pentru 
a redistribui lucrurile, astfel încât problema să fie rezolvată 
indirect. 

Chiar dacă, într-un caz, căutarea variantelor se poate 
dovedi o pierdere de vreme, acţiunea în sine ne ajuta să că- 
pătām obiceiul de a descoperi alternative, în locul aceluia de 
a accepta orbeşte cea mai promițătoare abordare. 

Însa căutarea alternativelor nu împiedică pe nimeni să 
aleagă cea mai evidentă abordare. Căutarea nu face decât să 
amâne utilizarea celei mai probabile abordări. O asemenea 
acţiune adaugă o listă de alternative la cea mai probabilă 
abordare, dar nu o refuză pe aceasta din urmă. De fapt, cău- 
tarea sporeşte valoarea celei mai probabile abordări. În loc 
să optăm pentru această abordare întrucât pare singura va- 
labilă, o alegem deoarece este în mod evident cea mai bună 
în raport cu numeroase alte posibilităţi. 


Cota 


Dacă vrem să transformăm căutarea alternativelor din- 
tr-o intenţie bună într-un exerciţiu practic, putem fixa o 
cotă. O cotă reprezintă un numar fix de câi alternative de 
a aborda o situaţie. Avantajul de a avea o cotă predetermi- 
nată este acela că noi continuăm să creăm variante până 
când atingem cota respectivă, ceea ce înseamnă că, dacă o 
alternativă foarte promițătoare se profilează la începutul 
cercetării, o recunoaştem şi apoi continuăm fără să ne lä- 
săm captivaţi de aceasta. Un alt avantaj al cotei e acela că 
trebuie să facem un efort ca să găsim sau să generăm al- 
ternative, în loc să aşteptăm, pur şi simplu, ca variațiile să 
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ni se prezinte de la sine. Continuam să depunem eforturi 
pentru a atinge cota, chiar dacă alternativele produse par 
artificiale sau chiar ridicole. Cotele rezonabile pot fi de 
trei, patru sau cinci variante 

Fireşte că stabilirea unei cote nu ne opreşte să găsim 
chiar mai multe alternative, dar constituie o garanţie că vom 
aborda cel puţin un minimum de alternative. 


Exerciţii practice 
Figuri geometrice 


Figurile vizuale au avantajul de a fi un material prezen- 
tat într-o formă lipsită de echivocuri. Elevul poate privi ma- 
terialul şi să-l utilizeze cum vrea, dar materialul rămâne ne- 
schimbat. În schimb, în cazul materialului verbal, tonul, 
accentul, intonaţia individuala îi conferă, toate, o notă per- 
sonală, nefiind accesibil tuturor. 

Figurile geometrice au avantajul de a fi modele-stan- 
dard, descrise în cuvinte simple. Asta înseamnă că putem tre- 
ce de la o descriere la alta fără să întâmpinăm dificultăţi 
atunci când descriem modul în care privim figura. 


stai 
i 


A B 
un triunghi așezat un pătrat din care 
pe un dreptunghi lipsesc cele două 
colțuri de sus 
c D 
două jumătăți ale vedere frontală 
unui dreptunghi, a unei case 


puse una lângă alta 
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Profesorul începe cu figurile geometrice pentru a ilustra 
în ce constă generarea alternativelor. Atunci când lucrurile 
sunt clare, el poate trece la cazuri mai puţin artificiale. 

În practică, profesorul va face următoarele: 

1. Figura este desenată pe tablă, pentru a putea fi văzu- 
tă de întreaga clasă sau fiecărui elev îi este înmânată o foa- 
ie de hârtie pe care este desenată figura respectivă. 

2. Elevilor li se cere să descrie figura în mai multe fe- 
luri. 

3. Profesorul poate sau nu să adune alternativele nota- 
te, în funcție de numărul elevilor şi de timpul disponibil. 

4a. (Dacă hârtiile nu sunt adunate) 

Profesorul solicită o descriere voluntară a figurii. Dacă nu 
se oferă nimeni, numeşte pe cineva care să o detalieze. După 
ce are o primă descriere, profesorul solicită şi alte variante. 


Sunt enumerate celelalte variante posibi 
4b. (Dacă hârtiile sunt adunate) 
Profesorul poate alege una sau două lucrări, fără să fie 

nevoie să parcurgă întregul teanc. Citeşte cu voce tare de- 

scrierea. Apoi, cere alte variante sau alege din hârtiile adu- 
nate alte câteva descrieri. 

Dacă între şedinţe există timp suficient, profesorul poa- 
te parcurge toate descrierile şi întocmi o histogramă a va- 
riantelor oferite (aşa cum arată cea de mai jos). Aceasta este 
arătată la o şedinţă ulterioară. 


numărul celor care 

au dat acea descriere 
" 

nunassanji 

H2 

CECT 42 


tip 


Aj 
B| 
c] 
Di 


5. Responsabilitatea profesorului constă în aceea de a 
încuraja şi de a accepta versiunile, nu de a le judeca. Dacă 
o anumită variantă pare exagerată, profesorul nu trebuie să 
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o condamne, ci să îi ceară elevului respectiv să o explice mai care capăt“. Nu e aşa, pentru că, într-un caz, atenţia se con- 

în detaliu. Dacă este evident că restul clasei nu poate fi con- centrează asupra cercurilor, iar în celalalt, asupra liniei. Din 

vins să accepte această versiune extremă, cel mai bine e să punctul de vedere a ceea ce se întâmplă în minte, ordinea 

fie amintită la urmă. Dar ea nu trebuie să fie respinsă. după care ne orientăm atenţia asupra unor elemente este 
6. Ori de câte ori există dificultăţi în găsirea variantelor, esenţială; aşadar, o ordine diferită a concentrării atenţiei 

profesorul trebuie să insereze câteva posibilităţi la care s-a constituie o diferenţa. 

gândit din timp. nele descrieri pot fi statice, explicate în termenii figu- 


rilor desenate. Altele pot fi dinamice, ilustrate mai simplu 
prin diagrame adiţionale. Acest lucru se întâmplă atunci 


Materialul când diagrama prezentată este considerată rezultatul final al 
1. Cum aţi descrie figura de mai jos? aranjării altor figuri. 
Alternative 2. Cum aţi descrie figura de mai jos? 
* Două cercuri unite printr-o linie. / Alternative 
e O linie cu câte un cerc la fiecare capăt. | e O figură în formă de L. 
e Două cercuri care au fiecare câte o coadă scurtă şi | e Un echer de tâmplărie. 
aşezate în aşa fel, încât cozile să se afle pe aceeaşi li- | © O spânzurătoare întoarsă. 
nie şi să se unească. | e Jumătate din rama unui tablou. 


* Două prese, aşezate una deasupra alteia. * Două dreptunghiuri alipite în unghi drept. 


eè Un patrat mai mare, din care s-a extras unul mai mic. 


| 
O 


Comentariu Comentariu 


Putem argumenta spunând că „două cercuri unite prin- 
tr-o linie“ este acelaşi lucru cu „o linie cu câte un cerc la fie- 


Pot apărea dificultāți atunci când o figură este compara- 
cu un obiect real, cum ar fi „un echer de tâmplărie“. Di- 
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ficultatea constă în aceea că o astfel de descriere deschide 
calea către o multitudine nelimitata de prezentari; de exem- 
plu, o altă descriere de acest fel ar fi să spunem că forma 
respectivă arată ca o cladire văzută de sus. Ceea ce trebuie 
să reținem foarte clar este că ni se cere să dăm o descriere al- 
ternativă a figurii prezentate, şi nu să precizăm ce ar putea re- 
prezenta figura respectivă sau despre ce ne aminteşte. Detalie- 
rea figurii trebuie să fie de aşa natură, încât cel care o aude 
să o poată reproduce. În consecinţă, sugestia că figura ara- 
tă ca o clădire văzută de sus este inutilă daca nu se specifi- 
că faptul că acea cladire are formă de L, ceea ce înseamnă 
acelaşi lucru cu a spune că figura are formă de L. Nu tre- 
buie să insistăm ca descrierea să fie foarte exactă; de exem- 
plu, ilustrarea „două dreptunghiuri alipite în unghi drept“ ar 
trebui să conţină o indicație referitoare la orientare, însă nu 
trebuie să fim pedanţi, pentru că astfel accentul ar cădea pe 
un aspect greşit. 

Unele descrieri pot indica un anumit proces. Exemple 
precum „două dreptunghiuri alipite în unghi drept“ sau „un 
pătrat mai mare din care lipseşte un pătrat mai mic“ necesi- 
tă, de fapt, ca o persoană să ia în considerare o alta figură, 
din care apoi să extragă ceva sau pe care să o modifice. Evi- 
dent, aceasta este o metodă corectă de descriere. Tipurile 
generale de descrieri ar fi următoarele: 

— a construi din unităţi mai mici 

— a compara cu o altă igur: > 

— a modifica o altă figură prin adăugiri sau extrageri 

La fel ca mai devreme, trebuie Să Trasăm diagrame adi- 
ţionale pentru a explica astfel ceea ce vrem să spunem. Dacă 
cineva nu poate înţelege descrierea făcută de un elev, aces- 
ta va fi rugat să o expliciteze. 


3. Cum aţi descrie figura de la pagina urmatoare? 
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Alternative 


* Doua pătrate care se suprapun parţial. 

e Trei pătrate. 

* Două forme de L, având în centru o gaură pătrată. 

* Un dreptunghi împărțit în două, cu jumaătăţile depărtate. 


Comentariu 


Descrierea „două pătrate care se suprapun parţial“ pare 
atât de evidentă, încât orice altă ilustrare poate părea vicioa- 
să. Acest lucru denotă dominaţia extrem de puternică a mo- 
delelor evidente. Din nou, am putea spune că descrierea 
„două pătrate care se suprapun parţial“ este aceeaşi cu „trei 
pătrate“, din moment ce a doua ilustrare decurge din prima. 
Trebuie să ne împotrivim acestei tendinţe, căci adesea până 
şi o schimbare minoră în felul în care privim un lucru poate 
avea efecte uriaşe. Este indicat să nu cedăm în faţa tentaţiei 

„de a spune că două descrieri înseamnă acelaşi lucru şi că nu 
are rost să despicăm firul în patru. 

Există detalieri elaborate, care caută să fie atât de cu- 
prinzătoare, încât să acopere toate posibilităţile: „două pā- 
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trate care au câte un colţ suprapus, astfel încât aria de supra- 
punere reprezintă un pătrat a cărui latură este aproximativ ju- 
mătate din latura pătratelor iniţiale“. Astfel de descrieri cu- 
prinzătoare reproduc, practic, diagrama şi includ astfel tot 
felul de alte prezentări. Totuşi, celelalte descrieri trebuie ac- 
ceptate cu drepturi egale. Din punct de vedere logic, o ilustra- 
re poate fi redundantă, prin aceea că este sugerată de o alta, 
dar din punct de vedere perceptiv, o descriere identică poate 
apela totuşi la modele noi. De exemplu, ideea de trei patrate 
e utilă, chiar dacă este inclusă în descrierea suprapuneri. 


-4. Cum s-a format modelul următor? 


f 
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Alternative 


© Un pătrat mic înconjurat de pătrate mari. 

e Un pătrat mare cu pătrate mici la colțuri. 

e O înlănţuire de pătrate mari împinse în exterior pen- 
tru a se obţine modelul unei scări. 

e O unitate de bază formată dintr-un pătrat mare şi unul mic. 


Prelungiţi marginile unui pătrat mic şi desenaţi alte på- 
trate mici pe aceste prelungiri. 

O linie este împărţită în trei şi sunt trasate perpendicu- 
lare din fiecare punct care marchează treimea. 

Într-un model de grilaj, unele dintre patratele mici sunt 
proiectate într-un anumit fel şi trasate, iar apoi liniile sunt 
şterse şi spaţiile sunt umplute cu pătrate mari. 

Patratele mari sunt alipite astfel, încât latura fiecăruia se 
suprapune pe jumătate peste latura fiecărui pătrat adiacent. 

Două modele suprapuse de linii, în unghiuri drepte unul 


faţă de celalalt. C] N 
| O | 
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Comentariu 


Există foarte multe variante posibile, altele decât cele 
enumerate anterior. Descrierile oferite trebuie să fie func- 
tionale. Ilustrarea trebuie să arate clar în ce fel este privit 
modelul. Ceea ce contează este varietatea modurilor în 
care poate fi tratat modelul: doar în termeni de pătrate 
mari, doar în termeni de pătrate mici, în termeni de pă- 
trate mari şi mici, în termeni de linii, în termeni de spaţii, 
în termenii unui model de grilaj. 


ACTIVITATE 


Exemplele folosite până la rândurile de faţă necesită 
diferite descrieri ale modelului prezentat. Putem trece de 
la moduri diferite de a privi lucrurile la modalităţi distincte 
de a face lucrurile. Acest lucru pare ceva mai dificil, căci 
atunci când este vorba de descrieri, trebuie doar să alegem 
din ceva ce există deja, dar atunci când e vorba de acţiu- 
ne, trebuie să intervenim cu ceva ce nu se vede. 

5. Cum aţi putea împărţi un pătrat în patru părţi egale? 
(Pentru acest exemplu, cel mai bine este ca fiecare elev să 
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încerce să deseneze cât mai multe variante diferite, şi nu să 
privească la tablă ca să vină cu o nouă abordare. La sfârșit, 
hârtiile pot fi adunate, dacă profesorul vrea să analizeze re- 
zultatele, sau pot fi lasate elevilor pentru ca aceștia să jon- 
gleze cu diferite variante.) 


Alternative 


e Felii. 

e Patru pătrate mici. 

e Diagonale. 

. Împärtirea pătratului în 16 pătrate mici și unirea aces 
tora pentru obţinerea unei svastici sau a unor forme 
de L, aşa cum arătăm în continuare. 

e Alte forme, ca în figura de la pagina următoare. 


Comentarii 


Pentru început, mulţi elevi preferă feliile, diagonalele 
sau cele patru pătrate mici. Introducem apoi ideea de a 
diviza pătratul în 16 patrate mici şi de a le combina pe 
acestea în moduri diferite. În continuare, principiul este 
acela că orice linie care porneşte dintr-un punct de pe o 
latură a pătratului şi ajunge într-un punct echivalent de pe 
o latură opusă, având aceeaşi formă deasupra şi dedesub- 
tul centrului său, împarte pătratul în doua. Retrasând li- 
nia în unghiuri drepte, putem diviza pătratul în patru. Evi- 
dent, această linie poate lua un număr infinit de forme, E 
posibil ca unii elevi să ofere variante ale aplicării acestui 
principiu fară să îl conştientizeze. În loc sa enumeram fie- 
care variantă, le putem subsuma sub un singur principiu. 
O variantă a acestui principiu presupune împărțirea pătra- 
tului în două şi apoi divizarea fiecărei jumătăţi în alte 
doua jumătăţi. Aceasta se întâmplă dacă în fiecare jumaă- 
tate orice împărţire trece prin centrul acelei jumătăţi şi are 
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o lormaă echivalentă de fiecare parte a centrului. Aceasta 
duce la o într 


LE 
în E A 
E M i 


Din moment ce acesta nu este un exercițiu de geome- 


agā gamā de forme. 


trie sau design, intenția nu e aceea de a explora toate mo- 
durile posibile de a realiza împărțirea. Ceea ce încercâm 


sa facem este să demonstrăm că mai există şi alte căi, chiar 


şi atunci când suntem convinşi că nu mai sunt. Aşadar, 


teple pâna când nu mai vine nimeni 


profesorul trebuie sa 


cu vreo idee și apoi să propună variantele sugerate mai de- 
ând, (Bineînţeles, se poate întâmpla ca 


elevii să propună chiar ei toate aceste versiuni.) 


vreme, câte una pe 


6. Cum aţi împărţi un carton de formă pătrată ca să ob- 
ţineţi o formă de L cu aceeași arie ca aceea a pătratului? Nu 
(Pot fi folosite chiar cartoane 
au, pur și simplu, desene.) 


puteţi tăia decât de doua or 


de formă pătrată 


Alternative 
* Doua fel 


toare). 


ub formă de dreptunghi (vezi pagina urmă- 
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© Decuparea unui pătrat mai mic. 
* Tăierea pe diagonala. 


Comentarii 


Indicaţia de „a nu tāia decât de două ori“ introduce o 
constrângere. Intenţia constrângerii nu este aceea de a fi 
restrictivă, ci, dimpotrivă, încurajează efortul de a găsi al- 
ternative dificile în locul acceptării unora simple. 


Deoarece suntem obişnuiţi să avem de a face cu linii 


verticale şi orizontale şi cu unghiuri drepte, soluţia tăierii pe 
diagonală nu este uşor de găsit. Poate cea mai bună cale de 
a o găsi este aceea de „a tăia pe diagonală, văzând ce se poa- 
te face în continuare“. Astfel începem să folosim manevre 
provocatoare, şi nu manevre analitice simple. 
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Forme negeometrice 


Dupa ce am folosit formele geometrice ca să ilustrăm 
căutarea deliberată a alternativelor (şi mai ales posibilitatea 
acestor alternative), putem trece la situaţii mai complexe. În 
aceste situaţii complexe problema nu este atât aceea de a 
găsi modele-standard ca alternative, ci de a combina lucru- 
rile ca să obţinem un model. 

7. Cum aţi descrie o sticlă de lapte de un litru care are 


în interior o jumătate de litru de apa? 


7 


[ Alternative 


e O sticla de apă pe jumătate goală. 

e O sticla de lapte plină pe jumatate cu apă. 

* O jumătate de litru de apă într-o sticlă de lapte de un 
litru goală. 


Comentarii 


În sine, exemplul cu sticla de lapte este banal. Dar ser- 
veşte pentru a ilustra faptul că pot exista două moduri com- 


plet diferite de a privi ceva. În plus, ne arată că atunci când _ 


a fost ales un anumit mod de a privi lucrurile, celălalt este, 
de de regulă, ignorat. E interesant că, atunci când sticla eset pe 
jumatate umplută cu lapte, e descrisă cel mai adesea ca fi- 
ind pe jumătate goală, pe când atunci când este pe jumata- 
te umplută cu apă, recipientul e, de regulă, descris ca fiind 
pe jumatate plin. Acest lucru se întâmplă, probabil, pentru 
că, atunci când e vorba de lapte, pornim de la ideea unei sti- 
cle pline, dar atunci când e vorba de apă, pornim de la 
ideea unei sticle de lapte goale. Istoricul unei situaţii influ- 
enţează mult modul în care este privită situaţia. 


IMAGINI 


Imaginile din ziare şi reviste sunt sursele cele mai acce- 
sibile. Mai greu este să le facem accesibile unui grup mare. 
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Putem realiza aceasta cumpărând mai multe exemplare ale 
unui ziar şi păstrând materialele pâna când acestea s-au în- 
vechit. Dacă profesorul este suficient de priceput, poate de- 
sena pe tablă anumite imagini, dar rezultatul nu va fi la fel 
de satisfăcător. Genul de material necesar a fost discutat în 
secţiunea „Utilizarea acestei cărţi“. 

Imaginile pot fi folosite în două feluri: 

— pentru a descrie ceea ce credem că se întâmplă în ima- 
ginea respectivă; 

— pentru a ilustra trei lucruri diferite care s-ar putea 
desfăşura în imaginea respectivă. 

În cadrul primei metode, profesorul foloseşte o imagine 
ambiguă şi cere fiecăruia să vină cu propria interpretare. La 
sfârşit, adună interpretările. Variaţiile dintre interpretările in- 
dividuale ilustrează modurile alternative de a privi imaginea. 
Profesorul trebuie să fie atent şi să nu declare ce mod este 
cel mai bun sau de ce un anumit mod nu e rezonabil. În plus, 
el nu trebuie nici să dezvăluie adevărata temă a imaginii (poa- 
te spune că a uitat). 

În cadrul celei de-a doua metode, elevii sunt rugaţi să 
prezinte o cotă de interpretări diferite. Dacă elevii au tendin- 
ţa să se blocheze la cea mai evidentă interpretare şi nu sunt 
dispuşi să formuleze alte presupuneri, li se poate permite să 
ordoneze interpretările în ordinea probabilității. În plus, 
profesorul poate oferi câteva sugestii neobişnuite referitoare 
la imaginea respectivă, pentru a explicita ceea ce se cere. 


Exemple Pi 


O imagine înfăţişează un grup de oameni care înaintea- 
ză printr-o apă puţin adânca. Ei nu sunt îmbrăcaţi în costu- 
me de baie. În fundal se întrezăreşte o plaja. Au fost primi- 
te următoarele interpretări: 

* Un grup de oameni prins de reflux. 

* Oameni care traversează un râu revărsat. 
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/ e Oameni care se îndreaptă câtre o insulă sau un banc 
de nisip. 
e Înaintarea printr-o inundație. 
* Oameni care înaintează către un feribot ce nu poate 
acosta la țărm. 
* Oameni care se îndreaptă spre țărm după un naufragiu. 


| Comentarii 


De fapt, fotografia înfățișa un grup de oameni care protes- 
ta faţă de starea precară a plajei. Nu era important ca o 
anumită persoană să ghicească acest lucru, din moment ce nu 
reprezent un exerciţiu de deducție logică. Important era că au 
fost fomulate o mulţime de interpretări diferite. Înseamnă că 
aceste variante au putut fi produse şi notate (chiar dacă numai 
pentru a fi respinse). 


Exemplu 


Imaginea unui băiat care stă pe o bancă în pare. 


Alternative 


e Imaginea unui băiat inactiv sau leneş. 

* Un spaţiu liber pe o banca. 

e O parte din bancă rămâne uscată, pentru că băiatul 
stă acolo, 


Comentarii 


Descrierea acestei imagini este destul de diferită de cela- 
lalt exemplu. Există mai puţine încercări de a spune ce se în- 
tâmplă (de exemplu, un băiat care îşi aşteaptă prietenii, un bă- 
iat obosit care se odihneşte, un băiat care chiuleşte de la 
şcoală, un băiat care se bucură de soare). În schimb, ilustra- 
rea se concentrează mai curând asupra scenei în sine decât 
asupra sensului acesteia (un băiat pe o bancă în parc, un spa- 
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tiu gol pe bancă). Există, de asemenea, o încercare de a 
privi imaginea într-un mod neobişnuit. Poate că descrierea 
„0 parte din bancă rămâne uscată, pentru că băiatul stă aco- 
lo“ este puţin exagerată, dar, de fapt, nu există limite. În fie- 
care imagine sunt posibile diferite niveluri ale descrierii: ce 
se vede, ce se întâmplă, ce s-a întâmplat, ce urmează să se 
întâmple. Atunci când solicită formularea unor alternative, 
profesorul poate lăsa pentru început mai multă libertate, 
după care poate specifica nivelul de detaliere la care trebuie 
generate variantele. 


IMAGINI MODIFICATE 


Dezavantajul imaginilor este că adesea interpretarea 
evidentă predomină. Nu numai că este dificil să găsim alte 
căi de a privi acea imagine, dar celelalte variante par ridico- 
le şi artificiale. Pentru a evita această dificultate şi pentru a 
face ca lucrurile să fie mai interesante, profesorul poate 
transforma imaginile, acoperind anumite părţi ale acestora. 
De îndată ne va fi mult mai dificil să spunem despre ce este 
vorba în imaginea respectivă pornind de la porțiunile rāma- 
se la vedere, fiind astfel posibil să generăm variante alterna- 
tive care să nu fie dominate de o interpretare evidentă. În 
plus, mai apare şi motivaţia de a ghici răspunsul corect, care 
va fi evident atunci când va fi dezvăluită întreaga imagine. 


za, pone 


Exemplu 
Jumătate dintr-o imagine este acoperită. Se vede un om 

care se balansează pe marginea unui balcon de la o cladire. 
Alternative 


e Un om ameninţă să se sinucidă. 
e Incercare de a salva o pisică rămasă pe marginea unui 


balcon. 
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* Incercare de a se salva dintr-o clădire cuprinsă de flăcări. 
e Cascadorie de film. 
> e Un om care încearcă să intre în camera lui, pentru că 
a rămas încuiat pe dinafară. 


Comentarii 


Restul imaginii ar fi dezvăluit nişte afişe studenţeşti, pe_ 
care omul încerca să le lipească. Folosirea imaginilor par- 
tiale ajută la generarea alternativelor, dar, de fapt, adevara- 
ta intenţie este să restructurăm imagini în care, din cauza 
unor interpretări evidente, e mai dificil să găsim structurări 
alternative. Ideal este să practicăm restructurarea în acele si- 
tuaţii care sunt dominate de o interpretare evidentă. Totuşi, 
pentru a câştiga experienţă, putem începe prin a exersa pe fo- 
tografii parţiale mai simple. Fotografiile parţiale prezintă, în 
plus, avantajul de a sugera faptul că interpretarea s-ar putea 
să se afle în partea de material nevizibilă. Astfel suntem în- 
clinaţi să privim nu doar la ceea ce se întâmplă în situaţia 
care ni se înfăţişează, ci şi să intuim lucruri care se află din- 
colo de împrejurarea respectivă. 


MATERIALE SCRISE — POVESTIRI 


Povestirile pot fi luate din ziare, reviste sau chiar din 
cărți folosite în altă parte a programei. Prin povestire nu în- 
țelegem o istorioară, ci orice relatare scrisă. 

Povestirile pot fi tratate în următoarele moduri: 

— pentru prezentarea unor puncte de vedere diferite ale 
celor implicaţi 

— pentru a transforma o descriere favorabila într-una 
defavorabilă, nu prin modificarea materialului, ci prin muta- 
rea accentului şi prin adoptarea unui unghi de vedere diferit 

— pentru a extrage din informaţiile oferite o altă semni- 
ficaţie decât cea intenţionată de autor. 
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Exemplu 


O povestire apărută într-un ziar despre un vultur care a 
evadat dintr-o grădină zoologică şi care nu poate fi capturat. 
Acesta s-a așezat pe o ramură înaltă și zădărniceşte eforturi- 
le paznicilor, care vor să-l atragă din nou în cuşca sa. 


Alternative 


* Punctul de vedere al paznicului: dacă pasărea nu este 
ademenită înapoi în scurt timp, poate zbura şi se poa- 
te pierde ori poate fi împuşcată. E greu să ne cocoțăm 
în copaci după o pasăre şi ne simţim chiar ca nişte 
proşti. Cineva e responsabil de evadarea păsării. 
Punctul de vedere al ziaristului: cu cât pasărea zăbo- 
veşte mai mult pe afară, cu atât mai interesantă de- 
vine povestea. Se poate apropia cineva suficient ca 
să facă nişte poze mai bune? Trebuie să găsim şi alte 
idei, cum ar fi culegerea părerilor cititorilor despre 
modul în care ar putea fi prinsă pasărea. 

Punctul de vedere al vulturului: mă întreb ce e cu toa- 
tă agitația asta. Este ciudat sentimentul de a nu te afla 
într-o cuşcă. Mi se cam face foame. Nu ştiu sigur în ce 
direcţie să zbor. 

Punctul de vedere al privitorului: sper că vulturul va zbu- 
ra şi va fi liber de acum încolo. Mă distrează eforturile in- 
tense pe care le depun toţi ca să prindă pasărea. Vultu- 
rul arată cu mult mai bine afară, liber, decât într-o cuşcă. 
Poate că aș putea să dovedesc cât de isteţ sunt prinzând 
pasărea, când nimeni altcineva nu a putut să o facă. 


Comentariu 


Ori de câte ori e vorba de o povestire în care sunt im- 
plicaţi mai mulţi oameni, este simplu să încercăm să ne 
imaginăm punctele de vedere ale tuturor personajelor. Fie- 
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care elev poate încerca să descrie diferitele opinii, sau mai 
mulţi elevi pot fi desemnaţi pentru a desprinde, fiecare, 


părerea unui personaj. Exerciţiul nu constă neapărat în a 
m ce gândesc alţii, ci în a arăta cum aceeaşi 


încerca să ghicim + 
situaţie poate fi structurată în diferite moduri. 


Exemplu 


O povestire despre modul de viaţă lipsit de confort al 
unei comunităţi primitive, în care oamenii nu ştiu să citeas- 
că sau să scrie şi trăiesc la limita subzistenţei, muncind din 
greu la câmp. 


Alternative 


* Se poate vorbi de confort ca despre ceva cu care 
ne-am desprins. Dacă ne-am deprins cu lucruri sim- 
ple şi putem obţine acelaşi gen de lucruri, ne aflăm, 
poate, într-o situaţie mai bună decât dacă ne-am aş- 
tepta la lucruri complicate şi am fi nemulţumiţi atunci 
când nu le-am putea căpăta. 

e Probabil că abilitatea de a citi şi de a scrie îi face pe oa- 
meni mai nefericiţi, punându-i la curent cu lucrurile 
groaznice care se întâmplă în lume. Poate că abilitatea 
de a citi şi de a scrie sporeşte nemulţumirea oamenilor. 

e Majoritatea oamenilor muncesc din greu într-un fel 
sau altul; e posibil ca munca grea la câmp să aducă 
mai multe satisfacţii, pentru că poţi să vezi cum creş- 
te recolta şi apoi te poţi hrâni cu ceea ce ai cultivat. 


Comentariu 


Persoana care generează punctul de vedere alternativ nu 
trebuie neapărat să şi-l însușească. De fapt, e posibil ca acea 
persoană să împărtăşească acelaşi punct de vedere ca şi scri- 
itorul. Scopul este să arătăm că putem privi lucrurile şi în alt 
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fel, nu să demonstrăm că un punct de vedere este mai bun 
decât altul. De exemplu, nici nu se pune problema să susţi- 
nem că „acea comunitate pare mulțumită, dar dacă cineva se 
îmbolnăveşte, va muri cu siguranţă etc.“ În practică, este di- 
ficil să evităm intenţiile argumentative. De asemenea, este 
greu să avansăm un punct de vedere cu care nu suntem de 
acord. Avantajul de a susţine o părere opusă este acela câ, 
după aceea, avem mult mai multe șanse să o restructurăm. 


Exemplu 


O povestire poate relata despre tinerii care poartă păr 
lung şi haine colorate, acesta fiind un exemplu al demascu- 
linizării şi al efeminării lor; articolul susţine că nu mai putem 
distinge între băieţi şi fete. 


Alternative 


e Actul de a purta păr lung este un semn de curaj, 
îndrăzneala de a ne împotrivi convențiilor. 

e Până nu demult, bărbaţii purtau părul lung, ca de 
exemplu în epoca elisabetană, ceea ce nu îi făcea să fie 
mai puţin masculini, ci dimpotrivă. La fel, hainele colo- 
rate erau magnifice, şi nu feminine. Veşmintele semna- 
lau căutarea tipic masculină a individualităţii. La urma 
urmei, de ce fetele şi băieţii nu ar trebui să arate la fel? 

Aşa, cel puţin, fetele vor avea drepturi egale cu băieţii. 


Comentariu 


În acest gen de restructurare nu mai poate fi introdusă 
nici o informaţie. Cu siguranţă, intenţia nu e aceea de a pre- 
zenta opinia adversă în cazul de mai sus. Scopul este acela 
de a arăta că materialul adunat pentru a genera un punct de 
vedere poate fi restructurat în cu totul alt mod. 
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Probleme 


Problemele pot fi găsite în inconvenientele vieţii de zi cu 
zi sau chiar luate dintr-un ziar. Articolele din ziare abundă 
în greutăţi, tulburări, lucruri care nu decurg bine şi nemul- 
umiri. Deşi, poate, acestea nu sunt considerate, efectiv, pro- 
bleme, pot fi cu uşurinţă reformulate ca atare. Este suficient 
sa fie enunțată tema generală a problemei; nu e nevoie să fie 
construită o problema formala. Orice situaţie care poate fi 
îmbunătăţită poate fi folosită pe post de problema şi la fel 
orice dificultate imaginabilaă. 

Atunci când folosim o problemă ca material pentru a 
exersa generarea de alternative, putem proceda în două fe- 
luri: 

1. Putem genera moduri alternative de a enunța problema. 

2. Putem genera abordări alternative ale problemei. g 

Accentul nu se pune, de fapt, pe rezolvarea problemei, 


ci pe găsirea unor modalităţi diferite de a privi acea situaţie 
cobina Sie e aa A LE 

problematica. Putem avansa către o soluție, dar acest lucru 

nu este esenţial. 


Exemplu 
Problema copiilor care se pierd de părinţi în aglomeraţie. 


Alternative 


1. Reformulări ale enunţului: 


e Sa prevenim pierderea copiilor de părinţi. 
e Să preîntâmpinăm rătăcirea copiilor 


* Sa găsim sau să aducem înapoi copiii pierduţi. 
e Sa le arătăm părinţilor că nu e o idee bună să își ia 
copiii cu ei în aglomeraţie (să îi lase într-un loc special). 
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Comentariu 


Unele dintre enunţurile alternative ale problemei suge- 
rează într-adevăr răspunsuri. Cu cât enunţul unei probleme 
este mai general, cu atât răspunsul e mai puţin evident. Dacă 
o problemă este enunțată în termeni foarte generali, atunci nu 
e uşor să reformulăm problema în termeni la fel de generali. 
Dacă aşa stau lucrurile, putem coborî la un nivel de generali- 
tate mai redus, pentru a putea genera enunţuri alternative. De 
exemplu, enunţul „problema copiilor pierduţi în mulțime“ 
poate fi reformulat ca „problema părinților neatenți în aglome- 
rație“ sau „problema copiilor în aglomeraţie”, dar putem, „ de 
asemenea, să-l redefinim la un nivel mai puţin general: „pro- | 
blema întoarcerii copiilor pierduţi la a părinţii i lor“. j 


2. Diferite abordări 


Alternative 


e Copiii să fie mai sigur legați de părinţii lor (cu o lesă de 
câine?). 

e Identificarea mai bună a copiilor (dischetă cu adresă). 

e Evitarea luării copiilor în aglomeraţie (să fie duşi la 
creşă etc.). 

© Amenajarea unor zone centrale în care părinţii şi copiii 
să meargă atunci când se pierd unii de alții. 

e Afişarea unor liste cu copiii pierduţi. 


Comentariu 


În acest caz, multe abordări par a fi soluţii efective. În 
alte situaţii însă, abordările pot doar să indice un mod de a ta- 
tona problema. De exemplu, în cazul relatării cu copiii pier- 
duţi, o abordare ar putea fi: „Strângeţi date statistice despre 
părinţii care îşi iau copiii cu ei în aglomeraţie, deoarece adulţii 
vor să fie lângă ei sau pentru că nu au cu cine să-i lase.“ 
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GENUL PROBLEMEI 


Genul de problema folosit depinde foarte mult de vârsta 
elevilor. Sugestiile de probleme enumerate mai jos se împart 
pe două grupe de vârstă. 


Copii mai mici 

* Cum să ne spălăm mai uşor şi mai repede. 

e Cum să ajungem la şcoală la timp. 

* Cum să facem îngheţate mai mari. 

* Cum să recuperăm o minge care a rămas în copac. 


* Cum să schimbăm autobuzul. 
* Cum să avem umbrele mai mici. 


Copii mai mari 


© Aglomeraţiile în trafic. 

e Spaţiul pentru aeroporturi. 

e Compensaţii de la căile ferate. 

* Suficiente locuinţe ieftine. 

* Problema alimentaţiei pe glob. 

e Ce ar trebui să facă jucatorii de cricket iarna. 
e Un design mai bun pentru un cort. 


Rezumat 


Acest capitol s-a axat pe generarea deliberată a alterna- 
tivelor, Generarea alternativelor a fost un scop în sine şi nu 
o căutare a celui mai bun mod de a privi lucrurile. În decur- 
sul acestei proceduri, putem descoperi cel mai bun mod de 
a privi lucrurile, dar nu asta încercăm să aflăm de fapt. Dacă 
am căuta cea mai bună abordare, ne-am opri imediat ce am 
găsi ceea ce pare să fie cea mai bună abordare. Însă, în loc 
să ne oprim, continuăm să generăm alternative fară a avea 
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vreo altă intenţie. Obiectivul pe care îl vizează această pro- 
cedură este acela de a relaxa modul rigid de a privi lucruri- 
le, de a arata că există întotdeauna modalităţi alternative, 
dacă facem efortul de a le căuta şi de a căpăta obiceiul de a 
restructura modelele. 

Probabil că e mai bine să folosim metoda cotei artificia- 
le şi să nu ne bazăm, pur şi simplu, pe intenţia generală de 
a încerca să găsim alte unghiuri de vedere. Intenţiile cu ca- 
racter general funcţionează, de regulă, atunci când lucrurile 
se dovedesc simple, dar nu şi atunci când sunt complicate. 


Cota fixează o limită care trebuie atinsă. 


VIII 


Contestarea presupoziţiilor 


Capitolul precedent s-a concentrat asupra modalităţilor 
alternative de abordare a lucrurilor. Ne-am ocupat de găsi- 
rea unor moduri alternative de a exprima A, B, C şi D, pen- 
tru a obţine diferite modele. Această secţiune urmăreşte A, 
B, C şi D ca scop în sine. Fiecare dintre alternative este un 
model-standard acceptat. 

Un clişeu reprezintă o frază stereotipă, un mod stere- 
otip de a privi sau de a descrie ceva. Dar clişeele nu se 
referă doar la aranjamentele de idei, ci şi la ideile înse- 
le. Presupunem, de regula, că ideile elementare sunt co- 
recte, iar apoi încercăm să le combinăm pentru a obţine 
diferite modele. Dar şi ideile elementare sunt nişte mode- 
le care pot fi restructurate. Obiectivul gândirii laterale 
este tocmai acela de a contesta orice presupoziţie, pentru 
că gândirea laterală încearcă să restructureze orice mo- 
del. Acordul general care există cu privire la o presupo- 
ziţie nu este o garanţie a corectitudinii sale. Majoritatea 
presupoziţiilor sunt menținute datorită continuității în 
timp, nu datorită unei evaluări repetate a validității lor. 

Figura de la pagina următoare conţine trei forme. 
Cum aţi face dacă vi s-ar cere să le aranjaţi în aşa fel, în- 
cât să obţineţi o singură figură, uşor de descris? Acest 
aranjament este mai greu de găsit. Dar dacă, în loc să în- 
cercaţi să combinaţi formele date, aţi i reexamina fiecare 
forma, ai putea ea descompune pătratul în dou . După 
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mă 


aceea este uşor să combinaţi toate formele într-una sim- 
plă. Această analogie urmăreşte doar să ilustreze faptul 
că, uneori, o problemă nu poate fi rezolvată pornind de la 
combinarea elementelor date, ci doar reexaminând ele- 
mentele însele 
Daca problema de mai sus ar fi formulată realmente ca 
o problemă, iar soluţia ar fi cea indicată, ar apărea imediat 


proteste în privința faptului că se „trişează“, Ar apărea 
proteste conform cărora se presupunea că formele date nu 
puteau fi modificate. Un astfel de protest împotriva „rişo- 
rului“ va recurge întotdeauna la presupoziţia că există anu- 
mite graniţe sau limite. 

ând rezolvăm m probleme, pornim întotdenune 


acestor graniţe este mult mai uşor să rezolvăm sa sa 
restrângând aria în cadrul căreia încercăm să o re: 
Daca cineva vă dă o adresă în Londra, s s-ar putea să vă fie 
greu să ajungeţi acolo. Dacă v-ar spune că e la nord de Ta- 


91 


EDWARD DE BONO 


misa, ar fi puţin mai simplu. Daca v-ar spune că e la mică 
distanţă de Piccadilly Circus, ar fi şi mai uşor de găsit. La 
fel se întâmplă şi atunci când rezolvăm probleme şi ne fi- 
xăm anumite limite între care ne permitem să explorăm. 
Dacă altcineva vine şi rezolvă problema ieşind din limitele 


fixate, imediat protestam că a «trişat». Şi totuşi, limitele 
| sunt, de regula, impuse. lar cel mai adesea sunt impu- 
se exclusiv pe baza convenienţelor. Dacă aceste graniţe sau 
limite sunt greşit fixate, e imposibil să rezolvăm să rezolvăm problema, 
la fel cum e imposibil 
în vreme ce căutăm la nord. 
„— Din moment ce ar fi, practic, imposibil să reexaminām 
tot ce ne cade sub ochi, de cele mai multe ori trebuie să 
luăm lucrurile ca atare — fie că e vorba de o situaţie proble- 
matică sau nu. Într-o dimineaţă târzie de sâmbata mergeam 
pe o stradă comercială, când am văzut un vânzător de flori 
întinzând un buchet mare de garoafe pentru care cerea doar 
doi șilingi (zece pence). Părea un târg bun şi am presupus 
că, fiind spre sfârşitul dimineţii, florarul voia să scape de flo- 
rile nevândute. l-am plătit, iar el a desprins din buchetul 
mare un mânunchi mic de vreo patru garoafe, pe care mi l-a 
întins, Era un buchet obişnuit, legat cu un firicel de sârma. 
Doar lacomia mea mā făcuse să cred că oferta se referea la 


Nma pe care îl ținea în brațe. 

semai fusese lerminat un DISC nou de locuinţe. La ce- 
remonia de inaugurare, lumea a remarcat că totul părea pu- 
tin cam scund. Plafoanele erau joase, ușile scunde, la fel şi 
geamurile. Nimeni nu înţelegea ce se întâmplase. În cele din 
urmă s-a descoperit că cineva sabotase metrii folosiţi de 
muncitori, tăind câte un centimetru de la capătul fiecăruia. 
Evident că toţi cei care folosiseră acele instrumente crezuse- 
ră că acestea trebuie să fie, cu siguranţă, corecte, atât timp 
cât erau folosite tocmai ca să indice măsura corectă. 
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În Elveția e produs un lichior de pere care este turnat 
într-o sticlă în care se găseşte o pară întreagă. Cum a ajuns 
para în sticla? Banuiala tipică este aceea că gâtul sticlei a 
fost fixat după ce para a fost introdusă în interior. Alţii se 
gândesc că fundul sticlei a fost adăugat după ce para a ajuns 
înăuntru. Toată lumea porneşte de la presupunerea că, din 
moment ce e matură, para a fost introdusă în sticlă în acest 
stadiu. De fapt, dacă pe gâtul sticlei este introdusă o cren- 
guţă de care atârnă o pară minusculă, fructul respectiv ajun- 
ge să crească în interiorul sticlei şi nu se mai pune proble- 
ma modului în care a ajuns înăuntru. 

Atunci când contestăm presupoziţiile, contestâm neci 
tatea graniţelor şi a limitelor, dar şi validitatea conceptelor 
individuale. În gândirea laterala, în genere, nu se pune pro- 
blema atacarii presupoziţiilor pe motiv că acestea ar fi greşi- 
te. La fel, nu se pune problema oferirii unor alternative mai 
bune. Gândirea laterala încearcă, pur şi simplu, să restruc- 
tureze modelele. lar presupoziţiile sunt, prin definiţie, mo- 
dele care, de regula, se sustrag procesului de restructurare. 


Sesiune practică 


1. Probleme de demonstrat 


Problemă 


Un grădinar peisagist primeşte instrucțiuni să planteze 
patru copaci diferiţi, astfel încât fiecare så se afle la o distan- 
tā egală de ceilalţi. Cum aţi aranja dumneavoastră? 

Procedura uzuală constă în a ordona patru puncte pe o 
foaie de hârtie, astfel încât să fie echidistante. Acest lucru se 
dovedeşte imposibil. Problema pare de nerezolvat. 

Presupoziţia iniţială este aceea că toţi copacii vor fi plan- 
taţi pe un teren plan. Dacă răsturnăm această presupoziţie, 
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/ descoperim că, într-adevăr, copacii pot fi plantați aşa cum 3 [] ® 
( s-a specificat. Însă un copac trebuie să fie plantat în vârful 
| unui delușor, iar ceilalţi trei pe laturile dealului. Astfel, co- 
pacii vor fi echidistanţi (vor fi plasați în vârful unghiurilor 
| unui tetraedru). De asemenea, se poate rezolva problema [ 9 [ 
dacă plasăm un copac pe fundul unei văi, iar ceilalţi în jurul 
marginilor văii. 


Problemă 


J Aceasta este o problemă de când lumea, dar mi se pare 

| foarte elocventă. Nouă puncte sunt aranjate aşa cum vedeţi 

| în figura de la pagina următoare. Problema constă în a uni 

cele nouă puncte folosind numai patru linii drepte, care să 2 

fie trasate fără a ridica deloc creionul de pe hârtie. p 

La început, ni se pare simplu şi facem diferite încercări 

| pentru a unui cele nouă puncte. Apoi, descoperim că avem 

| nevoie de mai mult de patru linii. Problema pare imposibil 
de rezolvat. 

Presupoziţia iniţială, în acest caz, este aceea că liniile 
drepte care trebuie să unească punctele nu au voie să depå- 
şească graniţele formate de punctele marginale. Dacă răstur- 
năm această presupoziţie şi depăşim limitele respective, pro- 

1 blema e, aşa cum vedeţi, uşor de rezolvat. 


k Problemă * Voia să stea de vorbă cu cineva pe când urca de la eta- 
Un om lucra într-o clădire înalta de birouri. În fiecare jul al X-lea la etajul al XV-lea. 
| dimineaţa se urca în lift la parter, apăsa butonul din dreptul * Dorea să admire priveliştea pe când urca. 
| etajului al X-lea iar apoi ieşea din lift şi urca pe scări până e Voia ca oamenii să creada că el lucrează la etajul al 
la etajul al XV-lea. Seara intra în lift la etajul al XV-lea şi co- X-lea (putea fi un etaj mai important) etc. 
) bora la parter. De ce se comporta astfel? De fapt, omul se comporta în această manieră ciudată, 
| Sunt oferite mai multe explicații, printre care: pentru eA mi ende alei “ales. „Era , pitic şi nu putea să ajungă 


mai sus de butonul pe pentru etajul al X-lea. 


| » Barbatul dorea să facă mişcare. 
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Presupoziţia firească este aceea că omul e perfect nor- 
mal şi că doar comportamentul lui se dovedeşte anormal. 

Putem inventa şi alte probleme de acelaşi gen. Sau pu- 
tem colecţiona exemple de conduite în aparenţă bizare, care 
încetează să mai fie astfel odată ce aflăm care este raţiunea 
din spatele lor. Scopul acestor probleme e acela de a vă ară- 
ta că acceptarea tacită a premiselor poate face ca o proble- 
mă să fie dificil sau imposibil de rezolvat. 


2. Probleme cu diverse cutii 


Problemă 


Luaţi patru cutii (pot fi cutii de chibrituri, cărţi, cutii de 
cereale sau de detergent). Problema constă în a le aranja în 
anumite moduri. Aceste moduri se referă la felul în care cu- 
tiile întră în contact în cadrul aranjamentului. Pentru ca doua 
cutii să fie în contact, trebuie să se atingă cu indi ereni „care 
parte a oricărei suprafeţe plane — se exclud colțurile sai sau mu- 
chiile. 

Aranjamentele cerute sunt următoarele: 

1. Aranjaţi cutiile în aşa fel, încât fiecare cutie să atingă 
alte două cutii. 

2. Aranjaţi cutiile, astfel încât una dintre cutii să atingă 
o singură cutie, o altă cutie să atingă două cutii, şi o altă cu- 
tie să atingă trei cutii. 

3. Aranjaţi cutiile, astfel încât fiecare cutie să le atingă 
pe celelalte trei. 

4. Aranjaţi cı 
altă cutie. 


tiile, astfel încât fiecare cutie să atingă o 


Soluţii 


1. Există mai multe căi de a face asta. Una dintre soluţii 
este ilustrată la pagina 97. Acesta reprezintă un aranjament 
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„circular“, în care fiecare cutie atinge două cutii vecine — 
una în faţă şi una în spate. 

2. În context există unele dificultăţi, deoarece se presu- 
pune că problema trebuie să fie rezolvată în ordinea în care 
a fost enunțată, adică o cutie să atingă o singură cutie, o cu- 
tie să atingă două cutii şi o cutie să atingă trei cutii. Dacă în- 
cepem însă cu sfârşitul, făcând în aşa fel, încât o cutie să 
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atingă trei cutii, aranjamentul poate fi apoi modificat treptat 
pentru a se obţine structura din figură. 


3. Unii oameni găsesc foarte dificilă această problemă, 
pentru că pornesc de la presupoziția | că toate cutiile trebuie 
să se găsească în acelaşi plan (să fie îi întinse pe suprafaţa fo- 
"losită). De îndată ce renunţăm la această presupoziţie şi în- 
cepem să suprapunem cutiile, constatăm că putem obţine 
aranjamentul cerut. 


4. Rezolvarea acestei probleme este surprinzător de di- 
ficilă. Greşeala tipică constă în a aranja cutiile într-un şir. În- 
tr-un astfel de şir este adevărat că cele două cutii din cape- 
te ating numai câte o cutie, dar cutiile din mijloc ating câte 
două cutii. Câţiva au afirmat chiar că problema nu poate fi 
rezolvată. Aranjamentul corect este foarte simplu. 


Comentariu 


Majoritatea oamenilor rezolvă problemele cu aranjamen- 
te de cutii jucându-se cu acestea şi încercând să vadă ce se 
întâmplă. Dar nu se întâmplă prea multe dacă nu încercăm 
să facem cutiile să se atingă reciproc. Aşadar, pentru că este 
mai convenabil, unii presupun că, într-un fel sau altul, toate 
cutiile trebuie să se atingă (că există un singur aranjament). 
Tocmai din cauza acestei limite artificiale, din cauza acestei 


presupuneri, ultima problemă, care, de fapt, e atât de de simplă, 
pare atât de greu de rezolvat. 


Tehnica „de ce“ 


Acesta este un joc care vă oferă ocazia de a exersa con- 
testarea presupoziţiilor. Poate fi folosit, de asemenea, ca o 
metodă în sine. Tehnica „de ce“ este foarte asemănătoare cu 
obiceiul clasic al copiilor care întreabă tot timpul „de ce“. 
Diferenţa constă în aceea că, de regulă, punem întrebarea 
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„de ce“ atunci când nu ştim răspunsul, pe când în acest caz 
întrebam „de ce“ chiar dacă ştim răspunsul. Răspunsul tip 
oferit la întrebările „de ce“ este o explicaţie a unui lucru ne- 
cunoscut în termeni suficient de consacraţi pentru a putea fi 
considerată o clarificare acceptabilă. În cazul tehnicii „de 
ce“ termenii cunoscuţi sunt, la rândul lor, întrebări. Nimic 
nu este imun. 

Procedeul e mai dificil decât pare. Avem tendinţa fireas- 
că de a epuiza explicaţiile sau de a intra într-un cerc vicios, 
dând o explicaţie pe care am mai folosit-o deja. Avem, de ase- 
menea, tendinţa naturală de a spune „de-aia“, atunci când 
este pus sub semnul întrebării ceva foarte evident. Intenţia 
exerciţiului e de a ne face să evităm senzaţia că ceva este atât 
de evident, încât să merite un răspuns de genul „de aia“. 

Profesorul formulează un anumit enunţ, la care elevul în- 
treabă: „De ce?“ Profesorul oferă o explicaţie, care este la 
rândul său întâmpinată cu întrebarea „De ce?“ Dacă procesul 


nu a fost decât o repetare automată a sintagmei „de ce“, 
atunci nu prea mai e nevoie ca altcineva să se întrebe încă o 
dată: „de ce“, cu excepția cazului în care elevul a căpătat obi- 
ceiul de a refuza să facă orice fel de presupuneri. În practică, 
nu există niciodată o repetare automată a formulării „de ce“. 
Întrebarea se îndreaptă mai curând asupra unui anumit aspect 
al explicaţiei precedente, fără să fie un răspuns categoric. „De 
ce“ se poate concentra asupra anumitor elemente. 


m p dad 


——— 
(o De ce tablele* sunt negre? 
e Pentru că altfel nu s-ar numi table. 

| * De ce ar avea vreo importanţă felul în care se numesc? 


* În orig., blackboards, cuvânt compus din black (negru) şi board 
(panou). (N. red.) 
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N-are nici o importanţă. 

. De ce? 

Pentru că se află acolo ca să scriem sau să desenăm pe 
suprafaţa lor. 

. De ce? 

Pentru că dacă avem ceva de arătat întregii clase, este 
mai simplu să scriem pe tablă, astfel încât toţi elevii să poată 
vedea. 


Dar chestionarul de mai sus putea să capete și o altă formă. 

© De ce tablele sunt negre? 

Pentru ca urmele de cretă albă să poată fi văzute mai 
bine. 

* De ce vrem să vedem urmele de cretă alba? 

sau 

e De ce creta este alba? 

sau 

* De ce ar vrea cineva să întrebuințeze cretă albă? 

sau 

© De ce nu folosim cretă neagră? 


În fiecare dintre aceste cazuri, întrebarea „de ce“ vizea- 
ză un anumit aspect al temei în discuţie, ceea ce influenţea- 
ză desfăşurarea dialogului. Profesorul poate şi el, bineînţe- 
les, să influenţeze modul în care decurge dialogul prin felul 
în care răspunde la întrebări. 

Profesorul continuă cu răspunsurile cât mai mult timp po- 
sibil. Totuși, el poate să spună în orice moment: „Nu ştiu. Tu 
de ce crezi?“ Daca elevul poate să ofere un răspuns, atunci 
rolurile se pot inversa, elevul răspunzând la întrebările „de 
ce“, în timp ce profesorul este cel care pune întrebările. 

Va oferim mai jos câteva teme posibile pentru astfel de 
dialoguri: 


© De ce roţile sunt rotunde? 
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e De ce scaunul are patru picioare? 

* De ce majoritatea camerelor sunt pătrate sau dreptun- 

ghiulare? 

De ce fetele poartă altfel de haine decât băieţii? 

* De ce venim la şcoală? 

© De ce oamenii au două picioare? 

De regulă, scopul întrebării „de ce“ este acela de a extra- 
ge informaţii. Vrem să primim nişte explicaţii pe care le putem 
acceptă şi care ne satisfac. Utilizarea laterală a sintagmei „de 
ce“ este diametral opusă. Intenţia este aceea de a nu ne mul- 
jumi cu orice clarificare oferită. Atunci când refuzăm să ne 
mulțumim cu o anume lămurire, încercăm, de fapt, să privim 
lucrurile într-un mod diferit, sporind astfel şansele de a restruc- 
tura modelul. 

Atunci când răspunde la întrebare, profesorul nu trebuie 
să se lupte să justifice o anumită explicaţie ca şi cum ar fi sin- 
gura posibilă. Odată cu răspunsul său poate sugera anumite 
alternative. Răspunsul la întrebarea: „De ce tabla trebuie să 
fie neagră?” ar | putea fi: „Nu trebuie sa fie ni ieagră, ci poate 
să fie verde sau albastră; i important este să se vad 


3 


creta albă.“ Trebuie sa evităm în a lasa i TE tä un 
hinda 
motiv unic şi necesar în spatele tuturor lucru. eriti o 


variantă i diametral opusă faţa de raspunsurile: 
~ „Tablele sunt negre, pentru că pe negru se vad bine ur- 
mele de cretă albă“ 

„Tablele sunt negre, pentru că altfel nu ai vedea ce 
scrie pe ele.“ Pe n. 

Chiar daca există, din punct de vedere istoric, un mo- 
tiv bun pentru ca lucrurile să stea într-un anumit fel, pro- 
fesorul nu trebuie să lase impresia că acel motiv este sufi- 
cient. Să presupunem că tablele sunt negre, pentru că, 
într-adevăr, mai întâi a fost descoperită creta albă. Din 
punct de vedere istoric, acesta este un motiv întemeiat pen- 
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tru folosirea culorii negre, dar, din punct de vedere prac- 
tic, nu e suficient. La urma urmei, temeiul în cauză nu ex- 
plică decât de ce oamenii au început să folosească negrul 
pentru table, dar nu lămureşte şi de ce este convenabil să 
continuăm să facem asta. Am putea spune: „Iniţial, table- 
le erau negre, pentru că se căuta o suprafaţă pe care să se 
observe urmele de cretă albă. De atunci încoace tablele au 
continuat să fie negre, pentru că negrul s-a dovedit o cu- 
loare mulţumitoare.* 


Rezumat 


Atunci când avem de-a face cu anumite probleme sau 
situaţii, trebuie să luăm multe lucruri ca atare. Pentru a su- 
pravieţui, facem în permanenţă anumite presupuneri. To- 
tuşi, fiecare dintre aceste presupoziţii este un model-clişeu, 
care poate fi restructurat pentru ca informaţia disponibilă 
să fie mai bine folosită. În plus, reorganizarea unor mode- 
le mai complexe se poate dovedi imposibilă dacă nu elimi- 
năm anumite graniţe despre care presupunem că există. 
Ideea este să arătăm că orice presupunere poate fi răstur- 
nată. Nu vrem să pretindem că avem suficient timp pentru 
a contesta toate presupoziţiile în toate ocaziile, ci să arătăm 
că nimic nu este imun. 

Intenţia noastră nu este aceea de a răspândi atâta ne- 
siguranţă, încât să fim reduşi la o stare de indecizie şi de 
ezitare, care să ne facă incapabili să acceptăm ceva aşa 
cum este. Dimpotrivă, înțelegem în ce constă utilitatea ne- 
mărginită a presupoziţiilor şi a clişeelor. De fapt, suntem 
mult mai liberi să apelăm la anumite presupuneri şi clişee 
dacă ştim că nu vom deveni prizonierii lor. 


IX 


Inovarea 


Cele două capitole precedente s-au ocupat de două as- 
pecte fundamentale ale proceselor gândirii laterale: 

— generarea deliberată a modalităţilor alternative de a 
privi lucrurile; 

— contestarea presupoziţiilor. 

Aceste procese luate în sine nu sunt cu totul străine gân- 
dirii verticale obişnuite. Ceea ce diferă este modul „iraţio- 
nal“ în care sunt aplicate procesele, ca şi intenţia acestor 
aplicaţii. Gândirea laterală nu se arată interesată de dezvol- 
tare, ci de restructurare. 

Ambele procese menţionate mai sus au fost aplicate 
cu scopul de a descrie sau de a analiza o situaţie. Putem 
numi aceasta gândire retroactivă: luăm în considerare şi 
revizuim ceva ce se află deja acolo. Gândirea anticipativă 
presupune înaintarea într-o anumită direcţie. Atunci când 
gândim anticipativ, mai curând construim ceva nou decât 
analizăm ceva vechi Inovarea şi creativitatea presupi 
va. Distincția dintre gândirea retroactivă 
şi gândirea anticipativă este întru totul arbitrară. Nu exis- 
tă o distincţie reala, pentru că uneori se poate întâmpla să 
privim înapoi într-un mod diferit pentru a putea avansa. O 
descriere creativă poate avea aceeaşi valoare generativă 
ca şi o idee creativă. Atât gândirea retroactivă, cât şi gân- 
direa anticipativă urmăresc să aducă modificări, îmbună- 
tăţiri şi să producă anumite efecte. În practică, gândirea 
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retroactivă este mai preocupată de explicarea efectelor, în 
vreme ce gândirea anticipativă urmăreşte mai degrabă 
producerea lor. 

Înainte de a vorbi despre inovaţii, trebuie să luăm în 
considerare un aspect al gândirii care poate fi întâlnit mult 
mai frecvent în gândirea anticipativă decât în cea retroac- 
tivă. Este vorba despre evaluare şi despre suspendarea ju- 
decăţii. 


X 


Suspendarea judecății 


Obiectivul gândirii nu este corectitudinea, ci eficiența. 
Ca să fim eficienți, trebuie, până la urmă, să gândim corect, 
dar între cele două aspecte există o diferenţă importantă. A 
avea dreptate înseamnă a avea dreptate tot timpul. A fi efi- 
cient înseamnă a avea dreptate doar în final. 

Gândirea verticală presupune existenţa corectitudinii pe 
parcursul întregului demers. Judecata este aplicată în fieca- 
re etapă. Nu ni se permite să facem vreun pas greşit. Şi nici 
sa acceptăm un aranjament incorect al informaţiilor. Gândi- 
rea verticală înseamnă selecţie prin excludere. Judecata este 
metoda excluderii, iar negația („nu“, „nici“) reprezintă in- 
strumentul excluderii. 

Atunci când gândim lateral, ni se permite s să facem erori 
pe parcurs, „dar în final trebuie | totuşi “să avem dreptate. În 
cadrul gândirii laterale avem permisiunea de a folosi aranja- 
mente de informaţii care, luate ca atare, sunt incorecte, în 
scopul de a declanşa o restructurare validă. E posibil ca 
uneori să fim nevoiţi să ne situăm pe o poziţie neplauzibila 
ca să fim im capab sa ajungem pe o poziţie plauzibila. 

i “Când gândim lateral nu suntem interesaţi de natura 
unui i aranjament de informaţii, ci de direcţia în care ne poa- 
te acesta. Aşa că, în loc să evaluăm fiecare aranjament 
şi sa le acceptăm doar pe acelea valide, suspendăm judeca- 
ta pentru mai târziu. Aşadar, nu renunțăm la judecată, ci 
doar o amânăm. 
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Ca proces, gândirea laterală urmăreşte schimbarea, nu 
elaborarea dovezilor. Accentul nu mai este pus pe validita- 
tea unui anumit model, ci pe u 
generarea altora noi. 

Celelalte procese ale gândirii laterale descrise pâna la 
rândurile de faţă nu conţineau nici un element „irațional“, 
dar necesitatea de a suspenda judecata diferă fundamental 
de stilul gândirii verticale şi de aceea este atât de greu de 
înţeles. 

Educaţia se întemeiază în mod ridig pe necesitatea de a 
avea mereu dreptate. De-a lungul întregii perioade de educa- 
tie ni se spune care sunt datele corecte, concluziile pertinen- 
te pe care le putem emite în baza lor şi modul just în care 
putem face aceste deducţii. Învaţam să gândim corect deve- 
nind foarte sensibili la ceea ce este incorect. Învăţăm să for- 
mulam judecăți la fiecare pas şi apoi să punem eticheta 
„nu“ . Învaţăm cum să spunem pnu“ , „nu este pă > „nu 
poate fi aşa“, „asta nu reiese de aici“, „aici greşeşti“, „nu ar 
funcţiona niciodată“, „acesta nu este un motiv“ şi aşa mai 
departe. Aceasta reprezintă esenţa gândirii verticale şi justi- 
fică utilitatea enorma pe care o are. Pericolul stă în arogan- 
ţa atitudinii de a presupune că gândirea verticală e suficien- 
tă. Nu este. Accentul pus în mod exclusiv pe nevoia de a 
avea întotdeauna dreptate ne blochează complet creativita- 
tea şi progresul. 


Nevoia de a avea dreptate în permanenţă reprezintă cel 
mai mare obstacol posibil în calea ideilor noi. 


E mai Bine så 
ne treacă prin cap o mulțime de idei şi şi unele dintre acestea 
să fie greşite, € decât să avem drept reptate întotdeauna şi să nu ne 
vină în minte nici o idee. 

Necesitatea folosirii unor aranjamente incitante ale in- 
formațiilor pentru a provoca restructurarea intuitivă este dic- 
tată de atitudinea pe care o are mintea în calitate de sistem 
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Gândirea laterala 


de memorare maximal. În practică, această necesitate e sa- 
tisfacută prin amânarea judecății. Judecata este suspendată 
în timpul fazelor generative ale gândirii, pentru a fi aplicată 
pe parcursul etapelor selective. Sistemul e construit astfel în- 
cât o idee greşită dintr-un anumit stadiu poate duce mai târ- 
ziu la o idee corectă. Lee de Forest a descoperit valva ter- 
mo-ionică, de o utilitate enorma, pornind de la ideea eronat 

că o scânteie electrică alterează acţiunea unui suflu de gaz. 
Marconi a reuşit să transmită unde, fără cablu, peste Ocea- | 
nul Atlantic pornind de la ideea eronată că undele vor urma / 
curbura Pământului. 

Pericolele majore pe care le prezintă nevoia de a avea 
dreptate tot timpul sunt următoarele: 

— certitudinea arogantă urmează o linie de gândire 
care, deşi este corectă în sine, e posibil să fi pornit de la pre- 
mise greşite; 

— o idee incorectă care ar fi dus la una corectă (sau la un 
experiment util) este în înăbușită în fașă dacă judecata în sine, ca 
atare, nu poate Îi susținută; 

= se presupune că este suficient să avem dreptate — un 
aranjament adecvat exclude posibilitatea unui aranjament 
mai bun; 

— importanţa asociată nevoii de a avea întotdeauna 
dreptate alimentează teama inhibitoare de a nu face greseli. 


Amânarea judecății 


Într-un capitol ulterior ne vom ocupa de un proces late- 
ral care constă în a greşi în mod intenţionat, cu sci pul de a _ 
provoca o redistribuire a informaţii or. În rândurile de faţă 
urmărim doar să amânăm judecata, în loc să o aplicăm ime- 
diat. În practică, judecata poate fi aplicată în oricare dintre 
următoarele faze: 
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— Judecăm dacă un anumit domeniu informaţional este 
relevant pentru problema în discuţie. Această fază precede 
dezvoltarea unei idei. 

— Judecăm validitatea unei idei în cadrul proceselor de 
gândire interne. Eliminăm acea idee, în loc să o explorăm.. 

— Judecăm corectitudinea ideii înainte de a o expune 
altora. 

— Judecăm o idee oferită de altcineva — fie refuzăm să 
o acceptăm, fie o condamnăni efectiv. 

Din acest punct de vedere, judecarea, evaluarea şi cri- 
tica sunt considerate procese similare. Suspendarea judecă- 
ţii nu implică anularea condamnării — ci presupune elimina- 
rea judecării rezultatului ca fiind favorabil sau nu. 

Suspendarea judecății poate avea următoarele efecte: 

— O idee va trăi mai mult şi va da naştere altor idei. 

— Şi alţi oameni vor veni cu idei pe care judecata lor 
le-ar fi refuzat. Astfel de idei pot fi extrem de utile pentru 
cei care le aud. 

= Ideile altora nu vor fi respinse, ci vor fi acceptate, 
pentru că au un efect stimulativ. 

— Idei care, judecate în conformitate cu sistemul de re- 
ferinţă curent, sunt considerate greşite pot supravieţui sufi- 
cient pentru a demonstra că sistemul de referinţă însuşi tre- 
buie modificat. 

În diagrama de la pagina următoare, A este punctul de 
pornire al unei probleme. Tatonând problema, avansăm că- 
tre K, dar ideea nu e bună şi este deci respinsă. Apoi, ne 
mişcâm către C. Dar din C nu putem merge nicăieri. Dacă 
am fi pornit spre K, am fi putut ajunge apoi la G, şi de la G 
la B, care este soluţia. Odată ce ajungem la B putem vedea 
calea corectă de la A prin P. 
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Aplicaţie 


Am discutat despre principiul suspendării judecății. E ne- 
voie însă să accentuăm modul în care îl aplicăm, pentru că nu 
este suficient să-l înţelegem dacă nu îl folosim niciodată. În 
practică, acest principiu conduce la următoarea atitudine: 

— Nu ne grăbim să judecăm sau să evaluăm o idee. Nu 
considerăm că judecarea sau evaluarea sunt esenţiale pen- 
tru o idee. Preferăm să explorăm. 

— Unele idei se dovedesc în mod evident greşite, chiar 
dacă nu încercăm să le judecăm. În acest caz, ne putem reo- 
rienta atenţia de la caracterul lor eronat la posibila lor utilitate. 

— Chiar dacă ştim că, în cele din urmă, va trebui să re- 
nunţăm la o idee, amânăm acest moment pentru a exploata la 


— În loc să împingem o idee în direcţia pe care o indi- 


că judecata, o urmărim îndeaproape. 


“Într-o găleată găurită nu putem duce prea multă apă. a) 
il 


putea să o aruncăm. Sau am putea încerca să vedem cât d 
multă apă poate duce şi până unde. În ciuda găurilor, găleata 
ar putea da anumite rezultate care să se dovedească utile. 
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Design 


Atâta vreme cât nu este doar o chestiune de imitare, de- 
signul } presupur numită doză de inovaţie. Designul este 
un format convenabil pentru practicarea principiilor gândirii 
laterale despre care am vorbit până la rândurile de faţa. Pro- 
cesul de design în sine va fi tratat pe larg într-o secţiune ul- 
terioară; în secţiunea de faţă designul este folosit doar în ca- 
litate de aplicaţie pentru gândirea laterala. 


Exerciţii 


Elementele de design prezentate sunt vizuale şi trebuie 
să fie în alb şi negru sau color. La ilustraţii se pot adăuga 
descrieri verbale, pentru a explica anumite trăsături sau a 
lămuri funcţionarea lor. Formatul vizual are mai multe 
avantaje. 

1. Avem nevoie de o imagine exactă a desfăşurării lu- 
crurilor, şi nu de o descriere generală vagă. 

2. Designul este exprimat într-o manieră vizibilă pentru 
toată lumea. 

3. Expresia vizuală a unei structuri complicate e mai 
simplă decât forma sa verbala. Ar fi păcat să limităm de- 
signul la capacitatea de a-l descrie. 

Activitatea de design poate fi desfăşurată ca exerciţiu în 
clasă sau ca temă pentru acasă. Este mai simplu dacă toţi 
elevii lucrează la acelaşi proiect decât dacă se ocupă de pro- 
grame individuale, pentru că astfel orice comentariu e vala- 
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bil pentru toţi, există posibilitatea de a face comparații şi toți 
vor fi implicaţi în analiză. 

Este bine ca toate proiectele să fie executate pe foi-stan- 
dard de hârtie. Odată ce a fost fixat planul care trebuie rea- 
lizat, nu mai sunt oferite informaţii adiţionale. Nu trebuie să 
încercaţi să detaliaţi proiectul. „Fă cum crezi că e mai bine“ 
este răspunsul la orice întrebare. 


Comentarii pe marginea rezultatelor 


Cu excepţia cazului în care grupul este destul de mic, 
încât să se poată aduna în jurul desenelor, schiţele trebuie 
copiate şi arătate cu un proiector sau un diascop. Sau pot fi, 
pur şi simplu, agăţate cu nişte cleme. Pot fi purtate discuţii 
adecvate şi fără să expunem deloc desenele, ci, pur şi sim- 
plu, scriind pe tablă elementele esenţiale ale proiectului. 
Atunci când face comentarii pe marginea rezultatelor, profe- 
sorul trebuie să ţină cont de următoarele lucruri: 

1. Să se abţină să facă judecăţi. Să reziste tentaţiei de a 
spune: „Acest lucru nu ar funcţiona, deoarece E 

2. Să se abţină să aleagă un mod de a face lucrurile pe 
care să îl catalogheze ca fiind mult mai bun decât oricare altul, 
pentru a evita să polarizeze designul într-o singură direcţie. 

3. Să scoată în evidenţă varietatea modurilor distincte 
de a duce la bun sfârşit o anumită sarcină. Să enumere di- 
feritele sugestii şi să adauge altele proprii. 

4. Să încerce să arunce o privire asupra intenţiei care 
se află în spatele unui anumit proiect. Să încerce să sepa- 
re intenţia designerului de modul efectiv în care acesta a 
realizat-o. 

5. Să puncteze elementele cu un rol funcţional şi pe cele 
care au fost incluse în design ca ornamente, pentru a desă- 
vârşi efectul. 
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6. Sa pună sub semnul întrebării anumite elemente — nu 
pentru a le anula, ci în scopul de a cerceta dacă a existat vreun 
motiv anume pentru care au fost incluse, motiv care nu este 
evident. 

7. Sa remarce elementele de design adoptate, poate de 
la televiziune, cinema sau din benzile desenate. 


Sugestii 


Proiectele de design pot consta fie în îmbunătăţiri ale 
unor unor lucruri existente, fie în inventarea efectivă a unor 
lucruri care să aibă o anumită funcţie. Cel mai simplu este 
daca planurile presupun reproducerea unor elemente fizice, 
căci acestea sunt mai uşor de desenat. Schiţele nu trebuie să 
fie mecanisme în sensul strict al cuvântului; de exemplu, 
poate fi vorba de designul unei noi săli de clasă sau al unui 
nou model de pantofi. Este suficient să fie vorba de proiec- 
te concrete. În plus, se poate încerca designul organizatoric. 
Un asemenea procedeu vizează modalităţi de a face lucruri- 
le, de exemplu, construirea foarte rapidă a unei case. 


„— Proiectare: 


* O maşină de cules mere. 

* Un dispozitiv de curăţat cartofi. 

* O maşină pentru teren accidentat. 
e O cană care nu se poate vărsa. 

© O maşină de săpat tunele. 

© Un mecanism care să ajute maşinile să parcheze. 
Reproiectare: 

© A corpului omenesc, 

* A unei noi cutii de lapte. 

© A unui scaun. 

e A şcolii. 

© A unui nou model de haine. 

© A unei umbrele mai bune. 
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Organizatoric: ) 

* Cum să construim foarte repede o casă. | 

e Cum să aranjăm casele de marcat într-un supermarket. | 

© Cum să organizăm strângerea gunoaielor. 

e Cum să organizâm cumpărăturile astfel încât această [ 
activitate să consume minimum de timp. 

* Cum să redirecţionăm circulaţia pe o stradă aglomerată. 


/ 


Varietatea 


Obiectivul şedinţelor de design este acela de a arăta că 
există moduri diferite de a face același lucru. Ceea ce con- 
tează nu e atât proiectul individual, cât comparaţia între di- 
versele planuri. Pentru a ilustra această varietate, putem 
compara proiectele complete, dar este mai eficient să ale- 
gem o anumită funcţie şi să arătăm cum a fost concepută 
aceasta de diferiţi designeri. De exemplu, în cazul maşinii de 
cules mere, se poate opta pentru funcţia de „a ajunge la 
mere“ “. Pentru a ajunge la mere, unii elevi au apelat, proba- 
bil, la brațe extensibile, alții au ridicat, tregul vehi- 
cul pe un fel de cric, alţii e posibil să fi încercat să dea jos 
merele, iar alţii poate ca aw plantat copacii în nişte şanţuri. 
Profesorul enumeră diferitele metode folosite pentru îndepli- 
nirea fiecărei funcţii şi solicită sugestii suplimentare. El poa- 
te oferi propriile soluţii sau unele exemple acumulate în de- 
cursul experienţei cu respectivul proiect de design. 

În cazul mecanismului de cules mere, diferitele funcţii 
pot include: 

e A ajunge la mere. ] 

e A găsi merele. | 

* A culege merele. 

e A transporta merele la nivelul solului. 

© A sorta merele. 

© A pune merele în lăzi. \ 

o A trece la următorul copac. 
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Nu vrem să spunem că un elev trebuie să acopere toate 
funcţiile enumerate atunci când realizează acest proiect. Ma- 
joritatea vor fi satisfăcute mai curând involuntar. Cu toate 
acestea, se poate analiza felul în care s-a acţionat şi se pot 
ilustra diferitele moduri în care s-a procedat. În unele ca- 
zuri, probabil că nu există condiţii pentru satisfacerea unei 
anumite funcţii (de exemplu, transportarea merelor la nive- 
lul solului). În această situaţie, profesorul nu trebuie să cri- 
tice acele proiecte care nu includ această funcţie, dar le va 
discuta pe cele care o includ. 


Evaluarea 


Proiectele pot fi criticate pentru omisiuni, pentru erori 
de mecanică, pentru erori de eficienţă, de dimensiuni sau 
pentru nenumărate alte erori. Este greu să ne împotrivim 
tentaţiei de a face acest lucru — dar trebuie. 

Daca dintre unele proiecte lipsesc anumite elemente, 
acest fapt poate fi ilustrat discutându-le pe acelea care au in- 
clus elementele respective. 

Dacă în unele planuri aranjamentul este neplauzibil din 
punct de vedere mecanic, atunci profesorul comentează pe 
marginea funcţiei avute în vedere, şi nu pe marginea moda- 
lităţii specifice în care a fost realizată. 

Dacă unele lucrări au o abordare foarte sinuoasă, pro- 
fesorul le va descrie fără să le critice, iar apoi le va prezen- 
ta pe cele mai eficiente. 

Una dintre cele mai frecvente greşeli în materie de pro- 
iecte pe care o fac copiii din grupa de vârstă zece — 
treisprezece ani constă în tendinţa de a scăpa din vedere in- 
tenţia planului şi de a se pierde în tot felul de detalii, dese- 
nând un vehicul care are alte surse directe de inspiraţie, 
cum ar fi televiziunea sau benzile desenate cu nave spaţiale. 
Astfel, se poate întâmpla ca o maşină de cules mere să fie 
blindată cu arme, rachete, radare şi propulsoare. Vor apărea 
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detalii despre numărul membrilor echipajului, despre viteza, 
rază de acţiune, putere, costuri şi durată de asamblare, de- 
spre câte piese sunt necesare, despre materialele care trebuie 
folosite pentru construirea sa şi aşa mai departe, Nu are nici 
un rost să criticăm inutilitatea acestor informaţii. În schimb, 
putem sublinia economia şi eficienţa altor programe. 


Este important să nu criticăm proiectele. Un designer al 
maşinii de cules mere a sugerat sä fie introduse în fiecare 
măr bucățele de metal, după care să fie îngropaţi sub copac 
magneţi foarte puternici, care să tragă merele în jos. Ar fi 
simplu să criticăm astfel acest proiect: 

1. Implantarea Hucăţelelor de metal în fiecare măr du- 
rează tot atât cât culegerea lor. 

2. Magnetul trebuie să fie extrem de puternic pentru a 
trage în jos merele de la distanţa aceea. 

3. Merele ar fi grav afectate de lovirea cu solul. 

4. Magneţii îngropaţi nu ar putea să adune decât merele 
dintr-un copac. 

Toate aceste comentarii sunt justificate şi se mai pot 
face şi altele. Dar în loc să aducem aceste critici, putem spu- 
ne: „Avem aici pe cineva care, în loc să urmărească să adu- 
ne merele ca toţi ceilalţi, vrea să atragă merele jos. În loc să 
fie nevoit să caute merele şi apoi să le adune unul câte unul, 
le poate aduna pe toate odată.“ Ambele observaţii sunt co- 
recte. Metoda prin care este satisfăcută această funcție se 


N 


dovedeşte, în mod evident, ineficientă, dar e mai bine să lä- / 


săm acest lucru deoparte decât să dăm impresia că, de fapt, 
criticăm conceptul funcţiei atunci când criticăm modul în 
care este realizată. Atunci când acel designer va afla mai 
multe despre magneţi, îşi va da seama că nu sunt de prea 
mare ajutor. Pe moment însă, reprezintă singura metodă cu- 
noscută de el pentru a provoca „atracţia de la distanţă“. 

În cadrul unui alt proiect, pentru o maşină care să 
meargă pe teren accidentat, designerul a sugerat ca vehicu- 
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lul să aibă într-un rezervor, undeva, în spate, un fel de „ma- 
terial moale“ pe care să îl absoarbă şi să îl împrăştie în faţă. 


PA W 


vehicul care 
să meargă pe 
teren accidentat 


ful 
tnb 


Um velicut care să circate pe terem accidentat 


unde mere | materia- © pedată 
Vaut moate săi i 
Șt taman 
ipaincază 


În acest fel, maşina ar circula întotdeauna peste un ma- 
terial moale. Exista chiar şi un rezervor pentru nivelarea ma- 
terialului moale existent. Ar fi simplu să criticăm această 
idee după cum urmează: 

1. Ce fel de „material moale“ ar umple gropile mari? Ar 
fi nevoie de mult prea mult. 

2. Nu s-ar mai putea recupera materialul împrăștiat pe 
jos şi astfel resursele s-ar epuiza după câţiva metri. 

3. Maşina ar trebui să înainteze foarte încet. 

Astfel de critici sunt la îndemână, dar, de fapt, ar tre- 
bui să apreciem faptul ca designerul s-a îndepartat de abor- 
darea tipică, în care sunt proiectate roţi speciale sau alte me- 
canisme pentru rularea pe teren accidentat, şi a încercat să 
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modifice chiar terenul. Dintr-un astfel de concept s-ar putea 5 
naşte ideea unui vehicul cu şenile care chiar împrăştie ma- \ 
terial moale, pe care apoi îl recuperează. Mai există şi acele 
vehicule militare care au în spate o rolă metalică sau din fi- 
bră de sticlă pe care o întind în faţa maşinii pentru a forma / 
un drum pe care să circule. 

Deşi uneori o idee în sine pare naivă, aceasta poate to- 
tuşi să ducă la ceva util. Aşa cün se vede din diagrama, deşi 
varianta cu materialul moale nu este o soluţie în sine, poate 
duce direct la ideea unui vehicul cu şenile. Dacă am fi res- 
pins ideea cu materialul moale, am fi ajuns mai greu în ace- 
laşi punct. Atitudinea nu trebuie să fie „Asta nu va funcţio- 
na, putem să o aruncăm la gunoi „ci „Asta nu va merge, dar 


unde ne poate duce duce?” 


Nimeni nu este n e dragul de a fi naiv, oricât de mult 
ar părea să fie asa Trebuie să existe un motiv pentru care 


un lucru a părut să aibă sens pentru cel care l-a proiectat, în 


momentul în care a făcut-o. Felul în care ne apar nouă Tu- 
crurile nu este atât de important atunci când încercăm să în- 
curajām gândirea laterală. În orice caz, oricare ar fi intenţia 
aflată în spatele unui proiect şi oricât de naiv ar părea, 


planul respectiv poate totuşi să stimuleze multe alte idei. 


Presupuneri 


În cadrul procesului de design există tendinţa de se folosi 
„unităţi compacte“. Asta înseamnă că atunci când împrumu- 
tăm o unitate din alta parte pentru a îndeplini o anumită func- 
tie, acea unitate este folosită „compact“. Astfel, un braţ meca- 
nic pentru culegerea merelor va avea cinci degete, pentru că 

aşa are mâna omului. Într-o încercare de a fragmenta aceste 
unităţi compacte şi de a izola ceea ce este necesar cu adevă- 
rat, putem pune sub semnul întrebării presupunerea de la care 
am pornit atunci când am apelat la aceste unităţi: „De ce un 
braţ ar avea nevoie de cinci degete pentru a culege mere?“ 
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Sau putem pune la îndoiala presupoziţiile care par fun- 
damentale pentru proiectul în sine. 
e De ce trebuie să culegem merele din copac? 
e De ce copacii trebuie să aibă acea formă? 
* De ce braţul trebuie să urce şi”să coboare pentru fie- 
A_eare măr cules? 


Unele dintre presupoziţiile pe care le-am contestat ar 
putea foarte uşor să fie considerate subînțelese. Contestân- 


copacii ca să cadă merele şi să nu fim nevoiţi să le culegem. 
În California, se fac experimente pentru a se creşte pomi de 
o asemenea formă, încât fructele să poată fi culese mai uşor. 
Braţul nu trebuie să urce şi să coboare cu fiecare măr; me- 
rele pot fi lăsate să © cada ă pe o plasă sau într-un container. 
Tehnica „de ce“ poate fi aplicată în orice etapă a proiec- 
tării. Pentru început, profesorul va aplica această metodă 


după discutarea proiectelor. Elevii o pot aplica în cadrul pro- 


priilor programe sau în cadrul planurilor altora. Ca de obicei, 


scopul tehnicii „c de ce“ nu este acela de a justifica şi a proba 


du-le, putem promova idei noi. De exemplu, putem scutura 


ceva, ci de. 
faptul ca exista un singur mod de a a face lucrurile. 


Rezumat 


Designul este un format convenabil pentru dezvoltarea 
ideii de gândire laterală. Accentul cade pe modalităţile dife- 


rite de a face şi de a privi lucrurile, pe evitarea clşeelor şi 


pe contestarea presupoziţiilor. Evaluarea critica este tempo- 
rar suspendată în scopul de a dezvolta o predispozitie gene- 
rativă, în care flexibilitatea şi varietatea pot fi folosite cu în- 
credere. Pentru ca orele de design să dea roade, este 
esenţial ca persoana care le organizează să înţeleagă în ce 
constă obiectivul lor. Nu este vorba de practicarea designu- 


lui, ci de practicarea gândirii laterale. 
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Ideile dominante şi factorii 
esenţiali 


O formă geometrică nu are nimic vag. Este o situaţie 
foarte clară — ştim la ce ne uităm. Dar majoritatea cazurilor 
sunt mult mai neclare. În mare parte a timpului, întrevedem 
nedesluşit cum stau lucrurile şi nimic mai mult. În cazul unei 
figuri geometrice concrete este uşor să ne gândim la moda- 
lităţi alternative de a o împărţi şi de a rearanja bucăţile. 
Devine mult mai greu să facem asta atunci când înţelegem 
doar vag un anumit lucru. 

Toată lumea e convinsă că ştie despre ce vorbeşte, că 
înţelege ce e citeşte sa sau ce scrie, dar i dacă îi ceri cuiva să des- 
prindă o idee dominantă, „apar dificultăţi. ste greu să trans- 
formăm o imagine confuză într-un enunţ precis. Enunţul se 
dovedeşte fie prea lung şi complicat, fie pierde din vedere 
prea multe aspecte. Uneori, diferitele aspecte ale unui su- 
biect nu se reunesc pentru a rezulta o temă unitară, 

În cazul în care nu putem converti o imagine difuza în- 
tr-un model precis, este extrem de greu să generăm modele şi 
moduri alternative de a privi situaţia. Într-o anumită situaţie 
desprindem ideea dominantă nu pentru a rămâne închistaţi în 
sfera sa, ci pentru a fi capabili să generăm idei alternative. 

Daca nu detaşăm ideea predominantă, vom fi noi domi- 
naţi de ea. Oricum am încerca să privim situaţia, vom fi, pro- 
babil, controlaţi de ideea dominantă mereu prezentă, dar ne- 
definită. Unul dintre motivele principale pentru care trebuie 
să desprindem ideea predominantă este acela de a ne elibe- 


119 


EDWARD DE BONO 


ra de acţiunea sa. E mult mai simplu să scăpăm de ceva pre- 
cis decât de ceva vag. Eliberarea de modelele rigide şi gene- 
rarea modelelor alternative reprezintă obiectivele gândirii la- 
terale. Ambele procese sunt mult mai simple dacă putem 
detaşa ideea dominantă. 

Daca nu reuşim să desprindem ideea predominantă, 
orice alternative pe care le generăm au toate şansele să ră- 
mâna prizonierele ideii generale nedefinite. Diagrama de 
mai jos ilustrează faptul că putem crede că emitem un punct 
de vedere alternativ, când, de fapt, acesta este generat în ca- 
drul aceleiaşi idei predominante, ca şi punctul de vedere ini- 
tial. Doar atunci când devenim conştienţi de cadrul în care 
operăm putem emite un punct de vedere alternativ aflat în 
afara acelui cadru. 


| 


© 


— vedea] 


= Dual 


Ideea dominantă nu se referă la situaţia în sine, ci la 
modul în care privim acea situaţie. Unii oameni par să fie 
mai pricepuţi în a desprinde ideea precumpânitoare. Alții 
par să fie mai îndemânatici în cristalizarea situaţiei într-o 
singură fraza. Acest lucru se întâmplă, probabil, pentru câ 
ei pot separa ideea principala de detalii, sau poate pentru 
că au tendinţa să aiba o perspectivă mai simplă asupra lu- 
crurilor. Pentru a putea să desprindem ideea dominantă, 
trebuie să facem un efort deliberat în această direcţie şi 
avem nevoie de exerciţiu. 
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Diferite idei dominante 


Dacă elevilor li se cere să desprindă ideea dominantă 
dintr-un articol de ziar, apar „de regulă, mai multe versiuni 
ale acesteia. Dintr-un articol despre parcuri pot fi alese ur- 
mătoarele idei dominante: 

* Frumuseţea parcurilor. 

e Valoarea parcurilor în contrast cu mediul oraşelor. 

è Nevoia de a avea mai multe parcuri. 

e Dificultatea dezvoltării sau a prezervării parcurilor. 

e Parcurile ca mijloc de relaxare sau de încântare. 

e Autorul vrea să protesteze şi se întâmplă ca parcurile 

să fie un subiect potrivit. 

e Pericolele reprezentate de cerinţele impuse de extin- 

derea zonelor urbane. 

Aceste chestiuni sunt diferite, dar asemănătoare. Este 
simplu să spunem că, într-adevăr, unele idei au un caracter 
mai dominant decât altele, şi totuşi, în opinia celui care op- 
tează pentru acea idee, caracterul acesteia preponderent e 
cert. Ideea nu este să găsim deea dominantă, ci să căpătăm 
obiceiul de a încercă să desprindem ideea dominanta. Asta 
nu înscâmnă a analiza situaţia, ci a o vedea cu suficientă cla- 
ritate, încât să putem genera diferite puncte de vedere. Mai 
mult, intenţia noastră nu este accea de a folosi ideea 
definitorie, ci de a o identifica pentru a o putea evita. 

În secţiunea precedentă, când am discutat despre de- 
sign, efectul de organizare al ideii dominante este destul de 
evident. De fapt, ideea dominantă nu este niciodată enunţa- 
tă, dar pentru grupuri diferite şi ideea dominantă este dife- 
ritā. Atunci când copiii încearcă să proiecteze o maşină de 
cules mere, ideea preponderentă este aceea de „a ajunge la 
mere“. Copiii gândesc în termeni personalizați, ceea ce pre- 
supune să doreşti un singur mâr odată, dar și dificultatea 
(pentru un copil mic) de a ajunge la mere. Când aceeaşi pro- 
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blemă de design este dată spre rezolvare unui grup de ingi- 
neri, ideea dominantă o constituie „eficienţa în termeni co- 
merciali“. Acesta este un concept larg, care include viteza, 
costurile de operare reduse, evitarea vătămaării merelor. Din 
acest punct de vedere, a ajunge la mere nu reprezinta nea- 
părat o problemă, aşa cum este aceea de a găsi merele, de 
a culege mai multe în același timp, de a le aduce la nivelul 
solului fară a le provoca daune, şi toate acestea folosind un 
mecanism ieftin, care să poată fi deplasat cu uşurinţa de la 
un copac la altul. Pe scurt, pentru ingineri, problema domi- 
nantă e „avantajul faţă de munca manuală“, în vreme ce 
pentru copii problema este de „a ajunge la mere“. 


Ierarhia ideilor dominante 


De îndată ce începem să desprindem idei dominante, 
ne dăm seama că acestea sunt mai mult sau mai puţin cu- 
prinzătoare. Ideea definitorie poate include întregul subiect 
sau doar un aspect al său. Astfel, dintr-un articol despre de- 
lincvenţă putem desprinde următoarele idei principale: 

è Delincvenţa. 

* Comportamentul oamenilor. 

* Violenţa. 

* Structurile sociale şi delincvenţa. 

è Raspândirea delincvenţei. 

e Ce se poate face. 

Este evident că ideile de „delincvenţa“ şi de „com- 
portament al oamenilor“ sunt mai cuprinzătoare decât 
„violenţă“ şi „ce se poate face“, dar toate sunt idei domi- 
nante adecvate. Există o anumită ierarhie, care se întinde 
de la ideile mai restrânse la cele mai generale. Atunci 
când alegem ideea preponderentă nu trebuie să căutăm 
cea mai generală şi mai cuprinzătoare idee, pentru că 
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aceasta s-ar putea să fie atât de generoasă, încât să ne fie 
imposibil să mai depășim cadrul său. Când alegem o idee 
dominantă, nu trebuie să ne gândim cum să justificăm în 
faţa altcuiva că aceea este ideea dominantă, care descrie 
întreaga situaţie şi că, aşadar, nu poate fi contestată, Tre- 
buie să alegem o idee care (ni se) pare că domină proble- 
ma. De exemplu, în articolul despre delincvenţă ideea 
definitorie ar putea fi „nesiguranța în ceea ce priveşte va- 
loarea pedepsei aplicate“ sau „protejarea drepturilor cetă- 
țeanului, chiar dacă acesta a comis delicte“. 


Factorii esenţiali 


O idee dominantă reprezintă tema care organizează mo- 
dul în care privim situaţia. Adesea, aceasta este prezentă, dar 
nedefinită şi încercăm să o definim pentru a ne elibera de 
acţiunea sa. Un factor esenţial constituie un element al situa- 
tiei care trebuie întotdeauna inclus, indiferent de modul în 
care o privim. Factorul primordial este un punct-cheie. La fel 
ca şi ideea dominantă, factorul esenţial poate imobiliza situa- 
ţia şi ne poate împiedica să ne schimbăm punctul de vedere. 
La fel ca ideea definitorie, factorul esenţial poate exercita o 
influenţă puternică fără ca măcar să fie recunoscut conştient. 

Diferenţa dintre ideea dominantă şi factorul esenţial 
este ilustrată de diagrama de la pagina următoare. Ideea 
preponderentă organizează situaţia. Factorul esenţial o fi- 
xează şi, deşi este permisă o anumită mobilitate, aceasta 
este limitata. 

Motivul izolării factorilor esenţiali este examinarea lor. 
Foarte adesea, un factor hotărâtor înseamnă o presupoziţie — 
sau cel puţin natura „esenţială“ a factorului reprezintă o presu- 
poziţie. Odată ce acel factor este izolat, putem să îi contestăm 
necesitatea. Dacă descoperim că factorul nu e esenţial, atunci 
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ideea dominantă 


factorul esenţial 


efectul paralizant al factorului dispare şi dispunem de mai mul- 
tă libertate în restructurarea situaţiei. În cazul proiectului ma- 
şinii de cules mere, factorul esenţial poate fi acela că „merele 
nu trebuie să fie vătămate“ sau că „trebuie culese doar mere- 
le coapte“. Necesitatea de a include astfel de factori esenţiali 
limitează modul în care poate fi examinată problema. De 
exemplu, ideea de a scutura copacul iese din discuţie. 

Pot exista unul sau mai mulţi factori decisivi sau pot să nu 
existe deloc, Fiecare om poate alege un alt factor esenţial. La 
fel ca în cazul găsirii ideii dominante, ceea ce contează este să 
identificăm ceea ce pare a fi factorul crucial din perspectiva 
din care privim problema. Nu contează dacă acel factor este 
într-adevăr esenţial sau dacă alţi oameni l-ar considera aşa, 
pentru că îl alegem doar în scopul de a-i contesta necesitatea. 


Atunci când căutăm ideea dominantă, ne întrebăm: „De 
ce privim întotdeauna la fel lucrul acesta?” Atunci când cău- 
tăm factorul fundamental, ne întrebăm: „Ce anume ne ţine pe 
loc, ce ne face să ne cramponăm de abordarea aceasta veche?“ 

Căutarea ideilor dominante şi a factorilor esenţiali nu 
este, în esenţă, un proces ce ţine de gândirea laterala. 
Reprezintă un pas necesar care ne permite să folosim mai 
eficient gândirea laterala. Este dificil să restructurăm un mo- 
del dacă nu îl vedem. E la fel de greu să slabim constrânge- 
rea unui model dacă nu putem identifica punctele sale fixe. 
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Exerciţii 


1. Elevilor li se citeşte un articol de ziar, după care ei tre- 
buie să noteze: 

(1). Ideea/ideile dominantă/dominante. 

(2). Factorii esenţiali. 

După ce sunt adunate rezultatele, profesorul le parcur- 
ge şi enumeră diferitele opţiuni. Cineva care a făcut o alege- 
re inedită poate fi rugat să explice motivele preferinţei sale. 
Acest lucru nu se întâmplă pentru că alegerea ar trebui să 
fie justificată sau pentru a arăta că nu este la fel de bună ca 
altele, ci pentru a dezvolta un punct de vedere deosebit. Nu 
trebuie să existe tentative de a descalifica vreo alegere sau 
de a ierarhiza opţiunile după valoarea lor. 

Dacă este evident că unii dintre elevi nu au înţeles la ce 
se referă ideile dominante şi factorii esenţiali, profesorul se 
va concentra pe acele răspunsuri care pun în evidenţă foar- 
te bine acest lucru. Dacă nici un răspuns nu este satisfăcă- 
tor, profesorul va prezenta propriile alegeri privind ideile 
preponderente şi factorii decisivi pentru pasajul folosit. 

Nu e o idee bună ca profesorul să propună găsirea idei- 
lor dominante şi apoi să le enumere pe tablă, așa cum s-a în- 
tâmplat în capitolele precedente. Motivul este acela că o ale- 
gere care va părea foarte bună va inhiba sugestiile ulterioare. 

Este mult mai bine să îi lăsăm pe elevi să găsească ceea 
ce li se pare lor că sunt idei dominante şi factori esenţial şi 
abia apoi să prezentăm întreaga varietate a răspunsurilor. 

2. Emisiuni radio sau casete 

În loc ca profesorul să citească un pasaj cu voce tare, 
elevii pot asculta o emisiune de radio sau un material înre- 
gistrat de la radio. Avantajul înregistrării este acela că pasa- 
jul poate fi repetat. 

3. În loc să li se citească un pasaj, elevii pot primi un 
text pe care să-l studieze singuri. Această abordare este di- 
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ferită, pentru că astfel elevii au timp să parcurgă pasajul de 
mai multe ori, interpretarea nu e influenţată de modul în 
care este citit pasajul şi, în plus, pot reciti şi reexamina tex- 
tul pentru a vedea dacă justifică un anumit punct de vedere. 

4. Discuţii 

Doi elevi sunt rugaţi să dezbată o temă în faţa întregii 
clase. Pot fi aleşi doi elevi care declară că au puncte de ve- 
dere opuse asupra unui subiect sau pot fi aleşi doi elevi care 
sā fie invitaţi să susţină puncte de vedere opuse, chiar dacă 
nu împărtăşesc acele convingeri. Restul clasei ascultă dezba- 
terea şi notează ideile dominante şi factorii esenţiali ai dis- 
cuţiei. Pentru a proba şi verifica validitatea acestora, ceilalţi 
elevi le pot pune întrebări celor doi oponenți. 

5. Design 

În cursul elaborării unui proiect sau pe durata discutării 
rezultatelor unui plan elaborat de altcineva, elevii pot selecta 
ideile dominante şi factorii esenţiali. În acest caz, ei pot exa- 
mina factorii primordiali pentru a verifica dacă aceştia sunt 
într-adevăr esenţiali şi pentru a testa ce s-ar întâmpla dacă nu 
ar include unul dintre acei factori în proiect. La fel se poate 
face cu ideile dominante: elevii le identifică mai întâi, pentru 
ca apoi să se poată debarasa de ele. 

Deşi este simplu să combinăm aceste exerciţii practice 
cu procesele gândirii laterale descrise mai devreme (şi cu 
cele care urmează a fi descrise), este mai bine să nu facem 
aşa ceva. Dacă am combina procesul generării alternativelor 
cu procesul alegerii ideii dominante, ar apărea tendinţa de a 
alege o idee definitorie care să se combine cu alternativa ge- 
nerată. Alegerea ideilor dominante şi a factorilor esenţiali 
ajunge astfel să se adapteze dorinţei de a demonstra cât de 
bine ne pricepem să le evităm. Pentru moment, este sufi- 
cient să devenim pricepuţi în a găsi ideile preponderente şi 
factorii ecruciali. 
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Fracţionarea 


Scopul gândirii laterale este să vadă lucrurile altfel, să 
restructureze modelele, să genereze alternative. Uneori, 
este suficientă simpla intenţie de a genera alternative. O ast- 
fel de intenţie ne oferă o pauză în care să privim în jur, îna- 
inte să avansăm prea mult pe calea cea mai evidentă a tra- 
tării situaţiei. Atunci când privim în jur, e posibil să ne dăm 
seama că mai există şi alte variante care merită să fie luate 
în considerare. Alteori, simpla intenţie de a căuta alternati- 
ve nu este suficientă. Bunăvoinţa nu poate genera singură 
opţiuni. Avem nevoie de metode practice. Din acelaşi mo- 
tiv, sfatul pe care îl dăm oamenilor, acela de a căuta alter- 
native, are o anumită utilitate (în special, temperează aro- 
ganţa convingerii că există un singur punct de vedere), dar 
în acelaşi timp ei trebuie să-şi însuşească anumite metode 
de a le dezvolta. 

În cadrul sistemului de memorare, maximal, al minţii, 
modelele existente au tendinţa să capete din ce în ce mai 
multă amploare. Se pot extinde sau se pot uni pentru a for- 
ma unul singur, mai amplu. Această tendinţă a modelelor de 
a se amplifica poate fi observată cu uşurinţă în cazul limba- 
jului. Cuvintele care descriu trăsături individuale se asocia- 
ză pentru a ilustra o situaţie nouă, care în curând capătă o 
etichetă proprie de limbaj. Atunci când se întâmplă asta, se 
formează un nou model standard. Acest tipar inedit este fo- 
losit cu drepturi depline, fără referire constantă la elemente- 
le originale care au format modelul. 
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Cu cât un şablon este mai unitar, cu atât e mai greu de 
restructurat. Astfel, atunci când dintr-o sumă de modele mai 


mici se constituie un singur model standard, e mult mai greu 
să privim situaţia într-un mod inedit. Pentru a simplifica re- 
structurarea, încercăm în acest caz să revenim la suma de 
modele mai mici. Dacă un copil primeşte o căsuţă pentru på- 
puşi, nu prea are de ales decât să o folosească şi să o admi- 


re aşa cum este. Dacă, în schimb, primeşte o trusă de mate- 


riale de construcţii, el poate asambla piesele în diferite 
moduri pentru a obţine o mulţime de case. 


În desenul de mai sus avem o figură geometrică ce ar 
putea fi descrisă ca fiind „în formă de L“. Problema constă 
în a împărţi această reprezentare în patru piese care să fie 
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exact de aceeaşi formă, mărime şi suprafaţă. Încercările ini- 
tiale de împărţire iau, de regulă, forma diviziunii din stânga. 
Aceasta este, în mod evident, incorectă, fiindca piesele nu 
sunt de aceeaşi mărime, chiar dacă au aceaşi formă. 
Soluţia corectă este cea din partea dreaptă a paginii, fi- 


ind obţinute patru piese mai mici în forma de L. O cale sim- 


plà de a ajunge la acest răspuns este de a împărţi forma ini- 


țială în trei pătrate, care să fie apoi divizate fiecare în câte 


patru piese, rezultând în total douăsprezece piese. Aceste 
douăsprezece pi 
şa cum se vede din figură, și astfel originalul ajun- 


să fie împărţit în cele patru piese cerute. 


se asamblează apoi în patru grupe de 


câte trei, 


Una dintre problemele enunțate într-un 
dent cerea ca un pătrat să fie divizat în patru piese de aceeaşi 
aprafaţă. Unii oameni au de 
perit modalităţi de a realiza această împărţire, altele decât 


formă, egale ca marime şi 


0- 


cele evidente, divizând pătratul în şaiprezece pâtrate mici 
reasamblându-le apoi în diferite moduri, pentru a rezulta o 
varietate de noi modalităţi de a împărţi pătratul în patru. 
Într-un fel, scopul limbajului este acela de a furniza mici 
unităţi separate care să poată fi vehiculate şi grupate în di- 
e di- 


verse moduri. Pericolul este acela că, în curând, ac: 
verse moduri ajung să se fixeze la rândul lor ca unităţi şi în- 
e de unităţi 


cetează să mai fie aranjamente tempora 
Dacă luăm orice situaţie şi o împärțim în fracțiuni, o pu- 
tem restructura apoi combinând altfel fracţiunile. 


Diviziuni adevărate şi false 


Ar putea părea că ceea ce se cere este descompunerea 
unei situaţii în părţile sale componente. Nu este aşa. Nu în- 
cercăm să găsim părţile componente reale ale unei situaţii, 
ci încercăm să creăm părţi. Liniile naturale sau adevărate 
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după care se realizează diviziunea nu sunt, de regulă, de 
prea mare ajutor, căci părţile prezintă tendinţa de a se re- 
grupa ca să reconstituie modelul original, de vreme ce aşa a 
luat fiinţă modelul. Atunci când realizăm însă diviziuni arti- 
ficiale avem mai multe şanse de a reasambla unităţile într-un 
mod inedit. Aşa cum se întâmplă adesea când folosim gân- 
direa laterală, încercăm să rearanjăm informaţiile în mod 
provocator, | lucru care ne poate conduce la un nou punct de 
vedere asupra lucrurilor. Nu încercăm să descoperim punc- 
tul de vedere corect. Avem nevoie doar de un punct de ple- 
care şi pentru i aceasta este utilă orice fracţionare. 

În cazul proiectului mecanismului de cules mere, pro- 
blema putea fi fracționată în modul următor: 

* a ajunge la mere; 

* a le găsi; 

* a le culege; 

e a le transporta până jos; 

* a nu le vătăma. 

Atunci când reasamblăm aceste fracțiuni, putem asocia 
a ajunge/a găsi/a culege şi putem substitui toate acestea cu 
sugestia de a scutura pomul. Ar mai rămâne problema trans- 
portului care să evite vătămarea merelor. Pe de altă parte, 
am putea asocia a ajunge/a nu vătăma/a transporta şi am pu- 
tea propune o platformă înaltă, care să fie ridicată până la 
mere. 

Altcineva ar putea fracţiona altfel problema: 

* contribuţia merilor la culesul merelor; 

© contribuţia merelor; 

* contribuţia maşinii. 

Acest gen aparte de fracţionare ar fi dus, poate, la ideea 
de a cultiva merii în așa fel, încât merele să fie mai simplu de 
cules. 
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Diviziunea completă şi suprapunerea 


Din moment ce scopul fracţionării este acela de a spar- 
ge unitatea solidă a unui model fix, şi nu aceea de a oferi o 
analiză descriptivă, nu are importanţă dacă nu reuşim să 
fragmentăm întreaga situaţie. E suficient dacă prelucrăm 
doar o parte. Dacă obţinem un nou aranjament al informați- 
ilor, este suficient pentru a provoca restructurarea modelu- 
lui original. 

Din acelaşi motiv, nu are importanţă dacă unele frac- 
ționări se suprapun. Este mult mai util să fracţionam cât de 
cât situaţia, oricât de incompletă ar fi acea fragmentare, de- 
cât să stăm să ne întrebăm cum am putea obţine o fracţio- 
nare completă. 

Daca problema este „transportul cu autobuzul“, pot fi 
facute urmatoarele fracţionari: T a 

e Alegerea traseului. 

* Frecvența. 

e Uuilitatea. 

è Accesibilitatea. 

* Numărul de oameni care folosesc mijlocul de transport 

© Numarul de oameni care îl utilizează în momente di- 

ferite. 


© Mărimea autobuzului. 

e Administrare şi costuri. 

© Transportul alternativ. 

Numarul de oameni care ar trebui să foloseasca autobu- 
zul şi numărul de oameni care ar vrea să regurgă la acest 
mijloc de transport, dacă ar fi pus în funcţiune. 

Este evident că nu toate aceste fracțiuni sunt separate; 
unele se suprapun într-o măsură considerabilă, cum ar fi uti- 
litatea, care se referă la traseu, frecvenţă şi, poate, chiar la 
mărimea autobuzului. Administrarea şi costurile includ nu- 
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mărul de oameni care folosesc acest serviciu, mărimea auto- 
buzului, dar şi multe alte fracțiuni. 


Împărțirea în două unităţi 


Ori de câte ori este greu să împârțim ceva în fracțiuni, 
putem apela la tehnica artificială de a diviza ceva în două 
unităţi sau fracțiuni. Cele doua fracțiuni astfel obţinute sunt 
divizate în continuare în câte alte două fracțiuni, şi tot aşa 


până ce obținem un număr satisfăcător de diviziuni. 
i N 


PE rau 
(mam 
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DI 
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Ñ 


Această tehnică are un mare grad de artificialitate şi prin 
aplicarea ei se pot pierde din vedere multe elemente impor- 
tante. Dar prezintă avantajul câ e mult mai uşor să găsim două 
fracțiuni decât mai multe. Nu este nevoie să divizăm ceva în 
două fracțiuni egale, pentru că oricare două fragmentări ine- 
gale vor fi de folos. Iar liniile pe care se face divizarea nu 
trebuie, de asemenea, să determine fracţionări naturale. 
Fragmentările pot fi artificiale și cu toate acestea utile. 

Dacă aplicăm problema împărțirii în două unităţi în cazul 
problemei despre culesul merelor, putem obţine urmatoarele: 


2 vătămare 
eta vătămat 
măr găsire 
separat densitate 
problema culegerii merelor apucare 
desprindere ipe 
culegere la sol 
perpienrt container 
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Tehnica divizării în două unităţi nu este atât o tehnică, 
cât o metoda de încurajare a fracţionării oricărei situaţii. 


Exerciţii 


1. Fracţionarea 

Elevii primesc un subiect pe care trebuie să îl divizeze. 
Tema poate fi un proiect, o problemă sau orice subiect pre- 
cis. Sugestii: 

e Descărcarea vaselor în port. 

e Meniul de la restaurant. 

e Pescuirea şi vânzarea peștelui. 

e Organizarea unui campionat de fotbal. 

o Construirea unui pod. 

e Ziarele. 

Se adună de la elevi listele cu fracţionări. Dacă este 
timp, se analizeaza rezultatele pentru a evidenția cele mai 
frecvente fragmentări. Dacă nu este timp, sunt citite cu voce 
tare câteva liste, iar divizările extrem de ingenioase întră în 
discuţie. Obiectivul principal este ilustrarea varietăţii sau a 
uniformitâţii abordării. 

2. Reasamblarea 

Din listele de fracţionări adunate la exerciţiul anterior 
(sau de la alt exerciţiu) se aleg grupuri mici de doua sau trei 
fracțiuni. Acestea sunt înmânate apoi elevilor, cărora li se 
cere să le reasambleze, în încercarea de a genera un nou 


3. Alegerea Îracţionărilor 

Se prezintă un subiect întregului grup de elevi. Aceştia 
sunt rugaţi să aleaga fracţiunile una după alta. Un elev pro- 
pune o fracțiune, iar apoi un altul o alta şi tot așa. Acest lu- 


cru continuă atât timp cât sunt oferite sugestii. Nu contează 
dacă fracţiunile se suprapun într-o mâsură destul de mare. 
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In momentul în care acestea par să se repete, elevului care 
a făcut sugestia respectivă i se atrage atenţia şi i se cere să 
spună de ce crede că fracțiunea propusă de el este diferită 
de cea precedentă. Nu contează dacă diferența semnalată 
este într-adevăr valida, sau cel puţin nu atâta vreme cât ele- 
vul crede că există realmente o diferenţă. 

4. Calea inversă 

Ca şi celelalte exerciţii, şi acesta este un joc. De la un 
exerciţiu precedent cu un alt grup se ia o listă cu fracţionări, 
iar elevilor li se cere să ghicească despre ce temă era vorba. 
Referințele evidente la tema respectivă sunt eliminate şi în- 
locuite cu cuvântul „necunoscut“. 

O altă modalitate de a face acest lucru constă în a li se 
înmâna elevilor o listă cu cinci teme, dintre care fiecare elev 
trebuie să fracţioneze numai una. Către sfârşitul exerciţiului, 
sunt citite unele dintre listele cu fracţionări, iar elevii trebuie 
să decidă despre care dintre cele cinci teme originale este 
vorba. 

5, Împărţirea în două unităţi 

Elevilor li se dă o temă şi li se cere să realizeze o împăr- 
tire în două unităţi. Se compară rezultatele finale. Se poate 
face o comparaţie rapidă între primele doua unităţi alese de 
diverşi elevi. Acest lucru serveşte pentru a ilustra varietatea 
abordărilor propuse de diferiţi elevi. 

6. Împarţirea succesivă în două unităţi 

Se dă o tema, apoi un elev este rugat să o împartă în 
două unități. După aceea un alt elev este rugat să împart gal să împartă 
una dintre aceste două unităţi în alte două unităţi şi tot aşa. 
Spre deosebire de alte exerciţii, acesta nu constă în oferirea 
voluntară de soluţii, ci în solicitarea de a face acest lucru. In- 
tenţia este aceea de a arăta că întotdeauna e posibil să îm- 
părţim ceva în două unităţi, extrăgând o unitate şi lăsând 
restul ca o altă unitate. 
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Rezumat 


Fracţionarea poate părea a nu fi nimic mai mult decât o 
simpla analiză. Totuşi, accentul cade pe un element diferit. 
Scopul nu este acela de a provoca o descompunere comple- 
tă sau reală a situaţiei în părţile sale constitutive (aşa cum se 
întâmplă în analiză), ci de a furniza un material care să poa- 
tā fi folosit pentru a stimula restructurarea situaţiei origina- 
le. Obiectivul este restructurarea, nu explicarea. Fracţionă- 
rile nu trebuie să fie complete sau naturale, pentru că 
accentul nu cade pe validitatea, ci pe efectul lor. Scopul 
fracţionării este eliberarea de unitatea inhibatoare a unui 
model rigid şi avansarea către o situaţie regeneratoare, în 
care dispunem de mai multe fracțiuni. 


XIV 


Metoda inversă 


Fracţionarea este o metodă utila pentru emiterea unor 
puncte de vedere alternative. Dar tehnica în speţă are anumi- 
te limite. Fracţiunile alese sunt, la rândul lor, modele rigide şi, 
de regula, modele standard. Alegerea fracţiunilor este, de re- 
gulă, o alegere verticală, care urmează cele mai fireşti tendin- 


te de divizare. Rezultatul este acela că fractiunile se asamblea- 
ză din nou pentru a crea o perspectivă standard asupra 
situaţiei. Deşi prin intermediul fracţionării ne vine mai uşor să 
privim cu alţi ochi o împrejurare dată, alegerea efectivă a frac- 
țiunilor limiteaza varietatea alternativelor care pot fi genera- 
te. Pe pagina de alaturi avem o figură geometrică simplă, un 
pătrat. Dacă am avea de împărţit această figură în fracțiuni, 
Te-am alege; probabil pe cele ilustrate în continuare. Totuşi, 
selectarea fracţiunilor determină figura care se va forma prin 
rit a fragmentărilor. 

Metoda inversă este, în esenţă, mai aproape de tehnica la- 
terală decât fracţionarea deoarece are tendința de a produce 
restructurări mai neobișnuite. 


reasamblarea în mod di 


Dacă dăm cuiva spre rezolvare o problemă de ingeniozi- 
tate care este destul de vagă, va avea dificultăţi atunci când va 
li va fi greu să se îndrepte 


trebui să înceapă să o soluţioneze 


în vreo direcţie anume. Persoana căreia i-am propus proble- 
ma pare să spună: „Cum să încep, ce să fac?“ Acest lucru a 
fost evident atunci când am cerut unui grup de oameni să re- 
modeleze unele porţiuni din corpul omenesc. O abordare evi- 
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dentă ar fi fost aceea de a alege o anumită trăsătură ca punct 
de pornire, pe care să o modifice apoi într-o manieră simplă. 
În consecinţă, au fost formulate sugestii de a se adăuga braţe 
sau de a se lungi picioarele ori de a le face mai flexibile. 

Dacă nu preferăm să stăm cu mâinile în sân, așteptând 
să ne vină inspiraţia, cel mai practic mod de a aborda pro- 
blema este de a porni de la ceea ce avem. Într-un concurs 
de înot, atunci când înotătorii ajung la capătul unei lungimi 
de bazin, ei lovesc cu putere în peretele bazinului pentru a-şi 
spori viteza. În cazul metodei inverse, ne lovim cu putere de 
ceea ce avem la îndemână, de ceea ce este fix, pentru a ne 
mişca în direcţia opusă. 


Ori de câte ori e indicată o anumită direcţie, direcţia 
opusă este la fel de bine definită. Daca mergeţi spre New 
York, atunci vă îndepărtați de Londra (sau de orice alt loc 
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din care aţi pornit). Orice acţiune indică şi acţiunea opusă. 


Dacă umpleţi o cadă cu apă, atunci acţiunea opusă este aceea 


de a ı goli cada. Dacă un anumit | proces se derulează î ă în timp, 
atunci derulăm timpul înapoi pentru a afla care este procesul 
invers. E ca şi cum am da un film înapoi. Ori de câte ori în- 
tre două părți există o relaţie unidirecţională, situaţia poate fi 
inversată, schimbând direcţia relaţiei. Daca se presupune că 


cineva trebuie să se supună politicilor guvernului, atunci in- 
versul ar fi că guvernarea trebuie să se supună persoanei 


(sau oamenilor). 

În cadrul metodei inverse, luăm lucrurile aşa cum sunt 
şi apoi le întoarcem pe dos, invers, cu faţa în sus, cu interio- 
rul spre exterior, cu spatele. Apoi, vedem ce se întâmplă. 
Este vorba de o redistribuire provocatoare a informaţiilor. 


\ \ \ Faceți ca apa să urce, în loc så coboare. În loc să conduceţi 
| maşina, aceasta vă va conduce pe dumneavoastră. 


Diferite tipuri de inversare 


Există, de regulă, mai multe moduri în care se poate 
„inversa“ o situaţie dată. Nu există o modalitate corectă şi 


nici nu trebuie să căutăm vreo inversare justă. Orice inver- 


sare funcţionează. 
P—De exemplu, dacă situaţia este „un poliţist care dirijea- 
ză traficul“, pot fi făcute următoarele inversări: 
| [| Traficul îl dirijează pe poliţist. 

Polițistul perturbă traficul. 

Care dintre inversări e mai bună? Ambele sunt bune. 
Este imposibil să spunem care aranjament va fi mai util până 
când nu-şi dovedesc utilitatea. Nu urmărim să alegem cea 


ÎN \ mai raţională inversare şi nici pe cea mai iraţională. Căutăm 


alternative, schimbări, distribuții incitante ale informaţiilor. 
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Când gândim lateral, nu căutăm răspunsul corect, ci o dis- 


tribuţie diferită a informaţiilor, care să dea naştere unui 


mod diferit de a privi lucrurile. 


Scopul procedurii inverse 


Foarte adesea, procedura inversă conduce la un punct 
de vedere care este, în mod evident, eronat sau ridicol. 
Atunci ce sens are să o aplicăm? 

— Folosim procedura inversă pentru a elimina necesita- 
tea absolută de a percepe o situaţie dintr-un punct de vede- 
re standard. Nu are importanţă dacă noul mod de a privi lu- 
crurile are sens sau nu, pentru că odată ce suntem liberi, E 
mai uşor să ne mişcăm şi în alte direcții ze 
2 Renunţând ta modul" iniţial de a privi situaţia, elibe- 
răm informaţii care se pot regrupa într-un fel diferit. 

— Pentru a depăşi teama de a nu greşi, de a nu face 
vreun pas care să nu fie întru totul justificat. 

— Obiectivul principal este provocarea. Operând i inver- 
sarea, ne înstălăm pe o poziţie nouă. Apoi, v 
tâmplă. 

= Uneori, i inversarea însăşi se dovedeşte utila. 

În cazul poliţistului, prima inversare avansează supozi- 
ţia că acesta este dirijat de trafic. Asta ar duce la luarea în 
considerare a necesităţii de a aduce mai mulţi poliţişti, dato- 
rită faptului că traficul a devenit acum mai complex sau ne- 
cesităţii de a redistribui poliţiştii conform condiţiilor de tra- 
fic. Am putea ajunge la concluzia că, de fapt, traficul chiar 
îl dirijează pe poliţist, din moment ce comportamentul lui 
depinde de ambuteiajele create în anumite locuri. Cât de re- 


pede reacţionează el? Cât de receptiv este? Cât de bine in- 
format este cu pri 
ce traficul îl dirijează pe polițistul care dirijează traficul, de 


re la ceea ce se întâmplă? Din moment 
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ce n-am organiza lucrurile în aşa fel, încât traficul să se di- 
rijeze singur? 

A doua inversare lansează ipoteza că polițistul pertur- 
bă traficul, Acest lucru ne-ar determina să cercetăm care 
este varianta cea mai eficientă: [luxul natural, semafoarele 
sau polițistul. Dacă un poliţist este mai eficient decât sema- 
forul, atunci care ar fi factorul adiţional: ar putea acest fac- 
tor să fie implantat în semafoare? Sau, poate, e mai simplu 
dacă traficul se adaptează unor modele fixe de orientare de- 
cât reacţiilor imprevizibile ale unui poliţist? 


O turmă de oi înainta alene pe un drum de ţară, care 
era împrejmuit de parapeţi înalţi. Din spate a venit un şofer 
grăbit, care l-a îndemnat pe cioban să-şi dea oile la o parte 
ca să poată trece el cu maşina. Ciobanul a refuzat, căci nu 
putea fi sigur că poate da toată turma la o parte din calea 
maşinii pe un drum atât de îngust. În schimb, a inversat si- 
tuaţia. A cerut maşinii să oprească şi a întors în tăcere tur- 
ma, ducând-o în spatele maşinii staționate. 

În fabula lui Esop, nivelul apei din vas era prea scăzut 
pentru ca pasărea să poată bea. Zburătoarea se gândea cum 
să scoată apa, dar lui, în schimb, i-a venit ideea sā pună 
ceva în recipient. Aşa că a aruncat pietricele în vas până 
când nivelul apei a crescut suficient, încât să se poată bea. 

Ducesa era extrem de grasă. Toţi medicii încercau să o 
facă să slăbească supunând-o unor diete care o înfometau, 
dar toţi erau demişi pe motiv că regimul se dovedea deza- 
greabil. În cele din urmă, a venit un medic care s-a com- 
portat cu totul altfel. Spre deosebire de ceilalți, el i 
că nu mănâncă suficient pentru statura ei impunăt 
Apoi, i-a recomandat să bea câte un pahar de lapte îndul- 
cit cu jumătate de oră înainte de fiecare masă (care, evi- 
dent, îi scădea foarte mult apetitul). 
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Un bogătaş voia ca fata lui să se marite cu cel mai bo- ) 
gat dintre admiratorii ei. Dar fata era îndrăgostită de un stu- 
dent sărac. Aşa că s-a dus la tatăl ei şi i-a spus că era de 
acord să se căsătorească totuşi cu cel mai avut admirator al | 
ei, numai că nu aveau cum să ştie care dintre ei e cel mai 
înstărit. N-ar fi fost de nici un folos să le ceară să-şi dove- 
dească avuţia oferindu-i un dar, căci le-ar fi fost uşor să îm- 
prumute bani pentru aşa ceva, ştiind că ea avea să fie re- 
compensa. În schimb, ea i-a sugerat tatălui să facă el câte un 
cadou în bani fiecărui admirator. Apoi, ar fi putut spune 
care dintre ei e mai bogat după cât de mult li s-ar fi schim- 
bat modul de viaţă odată cu primirea darului. Tatăl a lāu- 
dat-o pentru înţelepciunea ei şi a făcut câte un cadou fiecă- 
rui admirator. Aşadar, fata s-a căsătorit în secret cu 
adevăratul ei iubit, care a devenit astfel şi bogat. 

În fiecare dintre aceste exemple, o simplă inversare s-a 
dovediturila-îm- Sine. Cel mai adesea, inversările nu au o uti- 
litate intrinsecă; ci Sunt de folos prin efectele pe care le pro- 
duc. Trebuie să ne însuşim obiceiul de face inversări pentru 


a vedea ce se întâmplă. Dacă nu se întâmplă nimic, oricum 


nu am pierdut nimic, c ci am câştigat ceva, pentru că am su- 
radăcinat. 


Exerciţii 


1. Diferite tipuri de inversiuni 

Elevilor li se prezintă un număr de situaţii pe care ei 
încearcă să le inverseze în cât mai multe moduri posibile. 
Se adună rezultatele şi apoi sunt enumerate diferitele ti- 
puri de inversiuni. Se fac comentarii pe marginea celor 
mai evidente, dar şi pe marginea celor mai ingenioase 
inversiuni. 

Se poate face aceasta şi dacă profesorul dă o temă, 
dupa care solicită propuneri de inversiuni, pe care le enu- 
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meră pe tablă pe măsură ce sunt enunțate (şi pe care le poa- 
te suplimenta cu propriile sugestii). 

Teme posibile: 

* Profesorul care îi instruieşte pe elevi. 

e Curăţarea străzilor. 

© Lăptarul care aduce lapte. 

eè Plecarea în vacanţă. 

e Greva muncitorilor. 

e Vânzătorii care îi ajută pe cumpărători. 


Comentarii 


În unele cazuri, inversările pot părea de-a dreptul ridi- 
cole. Dar acest lucru nu contează. Este la fel de util să exer- 
săm ridicolul pe cât e să practicăm inversările. În exemple- 
le menţionate (profesorul poate propune şi alte exemple) nu 
este vorba doar de inversarea exemplului dat, ci de inversa- 
rea unui aspect al temei. De pildă, „plecarea în vacanță“ 
poste fi inversată pentru a se a se obtine „venirea vacanței la 
noi“. Pe de altă parte, putem considera că vacanţa este „o 
“schimbare de scenariu“ şi putem inversa asta, spunând că 
vacanţa e „o deplină monotonie a peisajului”. 


2. La ce duce inversarea 

Luăm în considerare o situaţie şi inversul ei pentru a ve- 
dea unde duce inversarea. Acest lucru poate fi cel mai bine 
facut împreună cu întreaga clasă. Situaţia şi inversul ei sunt 
enunțate în faţa clasei şi se solicită sugestii care să dezvăluie 
direcţii de gândire lansate de inversul situaţiei. De exemplu, 
ideea că „vacanţa poate să presupună o deplină monotonie 
a peisajului“ poate duce la ideea eliberării de luarea decizi- 
ilor, de stres, de obligaţia de a te adapta. 

Pentru început, nu este întotdeauna simplu să dezvol- 
tām anumite idei pornind de -la inversul unei situaţii. De 
aceca e mai bine ca acest exerciţiu să se facă cu întreaga cla- 
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să decât să i se ceară fiecărui elev să lucreze individual. 
Odată ce toată lumea a înţeles ideea şi toţi sunt dornici să 
ofere sugestii, fiecare elev poate lucra individual, inversând 
o situaţie şi elaborând idei care decurg de pe urma inversă- 
rii. Atunci când sugestiile sunt analizate şi comentate la sfâr- 
şitul orei, este necesar să poată fi urmărit traseul pe care a 
fost elaborată ideea, şi nu să se prezinte neapărat produsul 
finit. Din acest motiv, elevii trebuie să fie încurajați să-şi no- 
teze cu atenţie şirul gândurilor. 


XV 


Şedinţe de brainstorming* 


Am discutat până acum despre principiile generale ale 
gândirii laterale şi despre tehnici speciale de practicare şi de 
aplicare a acestor principii. Şedinţele de brainstorming repre- 
zintă un cadru formal pentru folosirea gândirii laterale. Brain- 
stormingul nu este o tehnică specială în sine, ci un cadru 
aparte care încurajează aplicarea principiilor şi a tehnicilor 
gândirii laterale, un fel de vacanţă care ne ajută să evadăm 
din mediul rigid al gândirii verticale. 

În secţiunile precedente am descris tehnici care puteau 
fi folosite individual. Exerciţiile practice presupuneau inter- 
acţiunea profesor-elevi. Brainstorming este o activitate de 
grup. În cadrul acestui proces nu e nevoie de intervenţia 
unui profesor. 

Elementele principale ale unei şedinţe de brainstorming 
sunt: 

eè stimularea încrucişată; 

* suspendarea judecății; 

e cadrul formal. 


Stimularea încrucişată 


Tehnica fracţionării şi tehnica inversării sunt metode 
care declanşează fluxul ideilor noi. Trebuie să redistribuim 


* Este un proces în care membrii unui grup emit cât mai multe 
idei spontane legate de un subiect anume, pentru a găsi soluţii, re- 
zolvări. Ulterior, aceste idei sunt supuse unor evaluări. (N. red.) 
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informaţiile şi să continuâm din acel punct. Noul aranjament 
al informaţiilor este o provocare care generează anumite 
efecte. În şedinţele de brainstorming provocarea o constituie 


ideile altora. Deoarece provin din alte surse decât propria 
minte, aceste idei pot servi ca stimuli pentru generarea 
altora. Chiar dacă înţelegem greşit o idee, aceasta poate to- 
tuşi să reprezinte un sari util. Se întâmpla adesea ca, pen- 


tru o © persoană, o idee să pară evidentă, comună, şi totuşi, 


atun nci când se combină cu alte idei din mintea altcuiva, să 
rezulte ceva cu totul o tul original. Într-o şedinţă de brainstorming 
oferim stimuli altora şi primim stimuli de la ceilalţi. Fiindcă 
cei care participă la şedinţă au tendința să urmeze, fiecare, 
propriul curs de gândire, nu prea există pericolul de a rămâ- 
ne blocaţi asupra unui anumit punct de vedere. 

Pe parcursul unei şedinţe de brainstorming, ideile sunt 
înregistrate de cineva care ia notițe şi, dacă vrem, chiar pe 
o casetă audio. Ulterior, aceste idei pot fi reascultate pen- 


tru a oferi stimuli noi. Deşi ideile în sine nu sunt noi, con- 
textul s-a schimbat, astfel că ideile vechi pot avea un efect 
stimulativ reînnoit. 


“Cu toate câ ideile formulate într-o şedinţa de brainstor- 


ming se referă la problema pusă în discuţie, acestea pot to- 
tuşi să acţioneze ca un stimul aleator, căci e posibil ca ele să 
se îndepărteze destul de mult de modelul pe care îl are în 
minte cel care le asculta. Valoarea stimulării aleatorii va fi 
discutată într-o secţiune ulterioară. 


Suspendarea judecății 


Am discutat într-o secţiune anterioară despre importan- 
ta suspendării judecății. Şedinţele de brainstorming le oferă 
oamenilor ocazia de a oferi sugestii într-un cadru formal, 
păreri pe care, altfel, nu ar îndrăzni să le emită de teama de 
a nu fi ironizaţi. Într-o şedinţă de brainstorming poate fi lan- 
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sală orice idee, Nici o idee nu e prea ridicola pentru a fi ex- 
primată. Este important ca pe parcursul unei şedinţe de brain- 
storming să nu încerce nimeni să evalueze ideile avansate. 
Tentativele de a face o evaluare pot lua forma unor afir- 
maţii de genul: da PI 
* „Asta nu ar funcţiona niciodata, pentru ca...“ 
* „Dar ce ai face când...“ 
e „Se ştie prea bine ca. 
* „A fost încercat deja acest lucru şi s-a dovedit că nu 
e bun.“ 
„Cum ai face din asta...“ 
„Pierzi din vedere un lucru esenţial.“ 
„E o idee naivă, impracticabilă.“ 
„Ar fi mult prea costisitor.“ 
* „Nimeni n-ar accepta asta.“ 


„Nini O iese SE 

Aceste afirmaţii se dovedesc fireşti, dar dacă sunt per- 
mise, atunci şedinţa de brainstorming nu mai are nici un 
sens. Este interzis să evaluăm atât ideile altora, cât şi propri- 
ile noastre idei. Cel care moderează întrunirea e dator să 
contracareze orice tentative de evaluare. El trebuie să speci- 
fice foarte clar acest lucru la începutul şedinţei. 

Apoi, e dator să remarce doar: „Aceasta este o evalua- 
re“, pentru a o împiedica. 

Celalalt gen de evaluare de care trebuie să ne pazim îl 
constituie estimarea noutăţii unei idei. Obiectivul unei şedinţe 
de brainstorming este acela de a produce idei utile. De regu- 
la, asta înseamnă idei noi, caci acesta este şi motivul pentru 
care am organizat reuniunea respectivă. Dar scopul şedinţei 
nu este acela de a găsi realmente idei noi. Pe parcursul unei 
întruniri poate fi readusă la viaţă o idee uitată de mult, care se 
poate dovedi foarte utila. 

Evaluarea noutăţii unei idei se poate face prin afirmaţii 
de genul: 
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e „Asta nu e o idee nouă.“ 
e „Îmi amintesc că am citit despre asta cu ceva vreme 
în urmă.“ 
„Asta s-a încercat deja în America.“ 
„Aşa se făceau lucrurile cu ani în urmă.“ 
„M-am gândit şi eu la asta, dar am respins ideea.“ 
„Ce e atât de original la ideea asta?“ 

Pentru a contracara astfel de tendinţe, cel care mode- 
rează trebuie să spună: „Nu contează cât de nouă e ideea, 
să o luăm în corisiderare şi să ne îngrijim mai târziu de no- 


utatea sa.” 


Cadrul formal 


Gândirea laterală reprezintă o atitudine, un mod de a 
gândi. Nu este o tehnică specială şi cu atât mai puţin un ca- 
dru formal. Cu toate acestea, valoarea şedinţelor de brain- 
storming e dată de cadrul formal. Cu cât acesta este mai for- 
mal, cu atât mai bine. Cu cât cadrul e mai convenţional, cu 
atât ideile avansate vor fi mai neconvenţionale. Majoritatea 
oamenilor sunt atât de dominați de tipicurile gândirii vertica- 
Te, încât ideea de a gândi lateral îi inhibă. Nu le place să gre- 
şească sau să fie ridicoli, deşi e posibil să recunoască valoa- 
rea crealivă a acestor lucruri, Cu cât şedinţa de 
brainstorming este mai aranjată, cu atât există mai multe şan- 
se ca participanţii să se elibereze de inhibiţii. E mult mai uşor 
să fim de acord cu atitudinea cå „orice funcţionează“ dacă 
este vorba despre o şedinţă de brainstorming decât în cazul 
unei atitudini general valabile. 

În acest cadru formal, putem folosi toate celelalte tehnici 
de restructurare a modelelor descrise pâna la rândurile de faţa, 
dar şi metodele care vor. fi prezentate ulterior. Putem încerca 
să divizăm lucrurile în fracțiuni, pe care să le regrupâm într-un 
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mod inedit. Putem face inversări. Nu trebuie să ne cerem scu- 
ze şi nici să dăm explicaţii. Caracterul formal al şedinţei ne 
dă permisiunea de a face ce vrem cu propriile gânduri, fara 
să ne intereseze criticile altora. 


Formatul şedinţelor de brainstorming 


Numărul de participanţi 


Nu există un număr ideal de participanţi. Doisprezece oa- 
meni reprezintă un număr convenabil, dar o şedinţă de brain- 
storming se poate desfăşura foarte bine şi cu cincisprezece sau 
şase oameni. Atunci când participă mai puţin de şase persoa- 
ne, apar, de regulă, contradicții, iar dacă sunt mai mult de 
cincisprezece nu toată lumea are ocazia să se implice suficient. 
Dacă grupul este mai mare, poate fi fragmentat în grupuri mai 
mici, iar în final se pot compara notițele. 


Preşedintele 


Preşedintele are datoria de a supraveghea şedinţa fară 
a o controla sau o ghida în nici un fel. El are următoarele 
obligaţii: 

1. Să îi oprească pe participanţi atunci când aceştia vor 
să evalueze sau să critice ideile altora. 

2. Să aibă grija ca oamenii să nu vorbească toţi odată. 
(De asemenea, e dator să dea cuvântul cuiva care tot în- 
cearcă să spună ceva, dar este mereu acoperit de vocea 
unui participant mai agresiv.) Preşedintele nu trebuie să le 
ceară participanţilor să vorbească. Aceştia o vor face când 
cred de cuviinţă. Nici nu va face ture invitându-i pe toţi să 
vină cu idei. Dacă apare totuşi o tăcere prelungită, preşe- 
dintele poate să solicite părerea unui participant. 

3. Preşedintele trebuie să observe dacă cel care ia noti- 
le a notat fiecare idee. El poate considera că este necesar să 
repete o idee oferită de un participant sau chiar să o rezume 
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(sinteza trebuie aprobată de persoana care a dat ideea res- 
pectivă). Preşedintelui i se poate cere să decidă dacă o idee 
se află deja pe lista, astfel încât să nu fie notată din nou. 
Daca există îndoieli sau dacă cel care a propus ideea pretin- 
de că este diferită, ideea trebuie notată. _ 

4. Preşedintele asigură fluiditatea, venind la rândul lui 
cu sugestii. El poate, de asemenea, să îi ceară celui care ia 
notițe să recitească lista cu ideile propuse până atunci. 

5. Preşedintele poate sugera diferite moduri de a abor- 


da problema şi folosirea diferitelor tehnici ale gândirii late- 
rale, în scopul enunţării unor puncte. de vedere diferite asu- 
pra problemei (de exemplu, el poate spune: „Să încercăm să 
răsturnâm Situaţia asta.“) Evident, oricine altcineva poate 
veni cu aceeaşi sugestie. 

6. Preşedintele defineşte problema principală şi îi deter- 
mină pe participanţi să nu se îndepărteze de sfera sa. Aceas- 
ta este o sarcină complicată, deoarece unele sugestii aparent 
nerelevante se pot dovedi surse de inspiraţie bogate şi, cu si- 
guranţă, intenţia nu este aceea de a-i limita pe oameni la punc- 
tul de vedere comun. Ca regula generală, putem spune că 
sunt permise divagaţiile sporadice, dar nu şi cele persistente, 
care duc la situaţia de a analiza o chestiune complet diferita. 

7. Preşedintele pune capăt şedinţei fie la termenul sta- 
bilit dinainte, fie atunci când discuţiile încep să lâncezească. 
Preşedintele nu își poate asuma riscul de a plictisi parti 
panţii, prelungind şedinţa pe o durată nedefinită, doar pen- 
tru că lucrurile par să decurgă bine. 

8. Preşedintele organizează sesiunea de evaluări şi enu- 
merarea ideilor. 


Persoana care ia notițe 


Funcţia acesteia este de a converti într-o listă fluidă idei- 
le răzlețe care sunt formulate pe parcursul şedinţei. Sarcina 
nu este simplă, deoarece ideile nebuloase vehiculate trebuie 
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să capete forma unor notițe inteligibile. Mai mult, notițele nu 
trebuie să aibă sens doar imediat după şedinţă, ci şi după 
mai multă vreme, când contextul nu mai este atât de limpe- 
de. Persoana care ia notițe trebuie să scrie repede, căci une- 
ori ideile se înlanțuie una după alta într-un ritm susţinut. Ea 
poate să îi ceară preşedintelui să întrerupă fluxul vorbitori- 
lor pâna ce reuşeşte să recupereze, Poate, de asemenea, să 
întrebe dacă o anumită rezumare a unei idei este acceptabi- 
la (de exemplu: „Am putea să formulăm asta drept: «Un sis- 
tem mai flexibil de semaforizare»?*). 

Persoana care ia notițe trebuie, în plus, să atragă aten- 
ţia dacă o idee trebuie să fie adăugată pe listă sau dacă a 
fost notată deja o altă idee similară. Dacă are îndoieli, tre- 
buie să îl întrebe pe preşedinte. Este mai bine ca ideile să 
apară în duplicat decât să fie lăsate deoparte, fiindcă du- 
plicatele pot fi eliminate mai târziu, dar ideile omise sunt 
pierdute definitiv. 

Notiţele trebuie să aibă un stil adecvat, astfel încât să 
poată fi recitite imediat, căci preşedintele poate cere în ori- 
ce moment ca lista să fie citită cu voce tare. Nu se pune pro- 
blema unei transcrieri îngrijite după încheierea şedinţei. 

Este util ca ședința să fie înregistrată pe o casetă, pen- 
tru că înregistrarea poate da naştere unor idei noi, repe- 
tându-le pe cele de la început într-un context nou. Însă chiar 
daca şedinţa este înregistrată pe o casetă, cineva trebuie să 
ia notițe. La un moment dat e necesară întocmirea unei lis- 
te rezumative, chiar şi de pe casetă; pe timpul şedinţei lista 
trebuie să fie parcursă cu voce tare. 


Timpul 


30 de minute reprezintă un interval de timp suficient 
pentru o şedinţă. În majoritatea cazurilor, sunt suficiente 20 
de minute, iar 45 de minute reprezintă limita maximă. Este 
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mai bine ca şedinţa să se încheie când oamenii au încă o 
mulţime de idei decât să continue până ce a fost stoarsă şi 
ultima idee. Trebuie să ne împotrivim tentaţiei de a continua 


Încălzirea 


Dacă membrii grupului nu sunt familiarizați cu tehnica 
(şi uneori chiar dacă sunt), o ședință de încălzire de 10 mi- 
nute poate fi utilă. În cadrul acesteia pot fi abordate proble- 
me foarte simple (designul unor robinete pentru baie, bile- 
tele de autobuz, soneriile de telefon). Intenţia acestei şedinţe 
de încălzire este de a arăta ce tipuri de idei pot fi oferite şi 
de a aminti că evaluările sunt excluse. 


Continuarea 


La momentul încheierii şedinţei, participanţii vor mai 
avea idei pe marginea acelei teme. Acestea pot fi adunate 
cerându-i fiecărui participant să trimită o listă cu idei ulte- 
rioare. Dacă există posibilitatea de multiplicare, atunci lista 
cu ideile propuse pe durata şedinţei poate fi expediată fiecă- 
rui participant, cu recomandarea de a adăuga orice alte idei 
proprii la sfârşitul listei. 


Evaluarea 


Aşa cum am precizat mai devreme, tentativele de a face 
evaluări pe durata şedinţei de brainstorming sunt interzise. 
Orice tendinţa de evaluare distruge spontaneitatea şi trans- 
formă întrunirea într-una de analiză critică. Evaluarea se va 
face mai târziu, de acelaşi grup sau chiar de un alt grup. 
Este important să se practice o formă de evaluare, chiar 
dacă problema nu e una reală. Şedinţa de evaluare face ca 
această activitate să devină valoroasă, să nu rămână un sim- 
plu exerciţiu frivol. Pe parcursul sesiunii de estimare lista cu 
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idei este filtrată pentru a extrage ceea ce e valoros. Obiecti- 
vele principale ale evaluării sunt următoarele: 

1. Selectarea acelor idei care sunt cu adevărat utile. 

2. Extragerea elementelor benefice din ideile proaste 
sau ridicole; clemente care apoi să fie generalizate în mod 


eficient (de exemplu, într-o şedinţa de brainstorming în care 
se discută problema transportului feroviar, una dintre ideile 
avansate a fost aceea ca trenurile să aibă şine pe acoperiş, 
pentru ca atunci când se întâlnesc două trenuri, unul să poa- 
tă trece pe deasupra celuilalt. Elementul funcţional al aces- 
tei idei este utilizarea maximală a aceleiaşi şine sau folosirea 
mai bună a acoperişului vagoanelor). Ideea utilizării unui 
magnet care să atragă merele din copac poate fi considerată 
descoperirea unui mijloc de a aduce în masă merele la nive- 
lul solului, în loc să fie culese unul câte unul sau să se acţio- 
neze anterior asupra lor pentru a putea fi culese mai uşor. 

3. Enumerarea ideilor funcţionale, a aspectelor inedite 
ale problemei, a modurilor de a aborda problema, a factori- 
lor suplimentari care trebuie luaţi în considerare. Acestea nu 
sunt decât abordări, şi nu soluţii reale ale problemei. 

4. Alegerea acelor idei care pot fi probate relativ uşor, 
chiar dacă la prima vedere par nepotrivite. 

5. Alegerea acelor idei care sugerează că din anumite 
zone ar trebui adunate mai multe informaţii. 

6. Alegerea acelor idei care, de fapt, au fost deja pro- 
bate. 


La sfârșitul sesiunii de evaluare ar trebui så avem trei 
liste: 

e Idei cu utilitate imediata. 

* Zone care trebuie explorate mai amănunţit. 

* Abordări inedite ale problemei. 

Sesiunea de evaluare nu este doar un proces mecanic 
de sortare, căci este necesar un anumit efort creativ pentru 
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a identifica utilitatea unei idei înainte să fie respinsă ori pen- 
tru a remarca o idee care pare că trebuie respinsă, dar care, 
de fapt, poate fi transformată în ceva valoros. 


Formularea problemei 


Orice problema poate constitui subiectul unei şedinţe de 
brainstorming, însă modul în care este formulată problema 
are o influenţă enormă asupra succesului abordării. 

Dacă enunţul problemei este prea general, pot fi generate 
foarte multe idei, dar sunt atât de disparate, încât nu reuşesc 
să interacţioneze pentru a provoca acea reacţie stimulativă în 
lanţ, care constituie esenţa unei şedinţe de brainstorming. 
Un enunţ de genul „un control mai bun al traficului“ este 
prea general. 

Dacă enunţul problemei este prea restrâns, ideile sunt 
limitate atât de mult, încât e posibil ca şedinţa să se încheie 
cu câteva idei referitoare nu la problema în sine, ci la un 
anumit mod de gestionare a sa. Un enunţ precum „îmbună- 
tăţirea semalorizării“ nu va genera idei referitoare la contro- 
lul traficului decât prin mjloace de semnalizare luminoasă. 
O astfel de formulare poate să nu emită nici măcar idei pen- 
tru un control mai bun al traficului cu ajutorul semafoarelor, 
pentru că e posibil ca atenţia să se concentreze asupra cos- 
turilor de fabricare, întreţinere şi fiabilitate, în loc să urmă- 
rească eficienţa acestui mijloc. 

Datoria preşedintelui este să formuleze problema la în- 
ceputul şedinţei şi să repete frecvent enunţul acesteia pe 
durata desfăşurării ci. Dacă se dovedeşte că enunţul nu 
este functional, atunci el — sau oricine altcineva din grup 
— poate sugera o modalitate mai bună de a expune proble- 
ma. Un enunţ adecvat al problemei menţionate anterior ar 
putea fi: „Metode de îmbunătăţire a fluxului traficului por- 
nind de la împărţirea actuală a străzilor“. 
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Exemple 


Transcrierea nr. 1 


În continuare, avem o transcriere parţială a unei şedin- 
te de brainstorming, în care problema cercetată a fost un 
nou model de linguriţă. 

+. 0 lingură de cauciuc, 

... cred că funcţia secundară a unei lingurite, care este 
aceea de a transporta zahărul din recipient în cană, a dispă- 
rut în mare parte şi că o linguriţă care să aibă forma unui tel 
ar fi mult mai eficientă. 

„.. (notează formă de tel.) 

+. care să funcţioneze cu energie electrică. 

«.. încorporăm o cutie muzicală pentru funcţia estetică. 

+... să aibă un fel de tub de pipetă, pe care să îl cufunzi 
în zahăr ţinând degetul deasupra, şi astfel să transferi zahă- 
rul. Zahărul să conţină un agent de dispersie ca să renunțăm 
complet la plăcerea de a-l amesteca. 

..„. revenind la tel, cred că avem nevoie de un fel de ṣu- 
rubelniţă, care să semene cu un fel de beţişor electric pen- 
tru amestecat cockteilurile. Interiorul va fi gol... 

„.. (Pot să întrerup? Ne spui cum ai face tu linguriţa şi 
nu ăsta e obiectivul şedinţei.) 

. nu, doar descriam cum arată. 
+. (Ai putea să o descrii mai simplu?) 
. O linguriţă rotitoare? 
. nu, are un şurub. Un fel de elice. 
o împingi în sus şi în jos? 
„nu, e electrica, doar apeşi butonul din vârf. 


* Instrument de sârmă folosit în bucatatie păentru batut ouale, 
cremă, frişca etc (N..red.) 
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.... mi se pare prea complicată. In prezent există cleşti- 
şori pentru zahăr şi fiecare poate să ia cubuleţe de zahăr cu 
un cleștişor. Cleştişorii au două capete, şi se poate crea con- 
luzie ca şi în cazul linguriţei. 

... dar asta nu înseamnă că poţi folosi doar zahăr cubic? 

„.. da, cubuleţe mici. Dar poţi să iei cât zahăr vrei. 

... (aici ce notăm?) 

„.. cleştişori. 

.. dar ce ziceţi de ceva în genul scrumierelor care se ro- 
tesc atunci când le apeşi? Am putea avea ceva deasupra că- 
nii, care să se deschidă când îl apeşi şi să curgă zahăr, iar 
în acelaşi timp ceva care să amestece zahărul. 

... dacă e atât de plăcut să amestecăm zahărul, poate că 
ar trebui să avem un fel de zahăr dezaharat, pentru ca ace- 
ia care nu folosesc zahăr să nu fie lipsiţi de plăcerea de a 
amesteca. 

„... o linguriţă de unică folosinţă făcută din zahăr. 
un instrument care să conţină zahăr şi care să se miş- 
te în sus şi-n jos în cană. lar dacă nu vrei zahăr, ţii capacul 
închis. 

.... mi-ar plăcea ideea cu electricitatea, dar nu aş vrea o 
baterie sau ceva de genul ăsta, ci aş folosi electricitatea sta- 
tică prezentă în corp. 

... ideea asta cu şurubul. Ar putea fi aplicat principiul 
servodirecţiei. Atunci când s-ar mişca, fluidul l-ar face să se 
rotească. 

.. ca un capac rotitor. 

„... 0 masă care să vibreze şi să agite tot ce se află pe 
suprafaţa sa — fie că ai sau nu zahăr. 

„.. dar un beţişor impregnat cu zahar...? 


Transcrierea nr. 2 


Pe durata şedinţei, grupul a încercat să descopere un 
design mai bun pentru ştergătoarele de parbriz, care au 
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funcţia de a şterge şi a curăța parbrizul. Se căuta ceva care 
să împiedice pierderea vizibilităţii, datorată acumulării de 
praf şi/sau apă. 

. un ştergător convenţional de parbriz cu apă sau un 
alt agent de spalare care să circule prin braţele ştergătoru- 
lui, în loc să fie pulverizat pe parbriz din alt loc. 

„... un disc centrifug rotitor... 

„.. ca pe o navă? 

+. da. 

„„. ce-ar fi să renunţăm la parbriz şi să avem doar un 
ecran de aer care să circule foarte repede şi care să nu poa- 
tă fi penetrat de particule de praf ori de apa? 

.... un ştergător care să circule pe parbriz dintr-o parte în 
alta sau de sus în jos, direcţie care să fie controlată de şofer. 

„ să existe un lichid care să facă praful transparent, 
astfel încât să nu mai fie nevoie să îl ştergem. 

„.. un parbriz care să funcţioneze ca un oblon şi să se 
şteargă singur în timp ce se mișcă. 

... un parbriz încălzit electric, care să evapore apa. 

+. prin sistemul de control radar al maşinii. 

„.. un parbriz care să se miște cu viteză şi să arunce un 
lichid atunci când se ridică, pe care să îl şteargă în timp ce 
coboară. 

+. ultrasunete. 

... flapsuri pentru praf obligatorii pentru toate maşinile. 

„„. două tipuri de magneţi, unul care să atragă apa şi al- 
tul care să atragă praful, pe care să le depoziteze la bază. 

„.. să direcţioneze apa de pe capotă astfel încât ştergă- 
toarele să nu mai fie atât de necesare. 
un parbriz lichid. 
sau o suprafaţă în mişcare perpetua. 

„vibrații. 

.... O maşină circulară cu un parbriz care se învârte şi 
trece printr-un spălător. 
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.... un ştergător de parbriz care să aibă un spray în inte- 
rior. 

„.. (Cred că am notat deja asta, un ştergător care să aiba 
un spray în braţul propriu.) 

„.. să experimentăm cu nişte bureţi rotitori sau periuţe 
ori alte lucruri decât ştergătoarele convenţionale. 

„. un strat de apă care să curgă pe parbriz, şi aşa elimi- 
năm complet ştergătoarele. 

„.. (Până acum am încercat să scăpăm de ştergătoare, 
Dar dacă nu vrem să eliminăm ştergătoarele, ci doar să le 
îmbunătăţim? Putem face ceva hidraulic?) 

.... un jet foarte puternic de apă care să disloce praful şi 
o cantitate suficientă pentru a-l îndeparta. 

.... să experimentăm cu nişte parbrize parţiale, astfel în- 
cât să nu fim nevoiţi să privim prin geam, ci printr-o gaură. 

... trei, şase ori opt sau oricâte ştergătoare care să func- 
ționeze în partea de sus, de jos şi în lateral. 

... să existe două parbrize convenţionale care să alterne- 
ze în sus şi în jos, trecând printre ştergătoare. 

.... un parbriz rotitor, care coboară câte puţin ca să fie 
spălat, astfel încât întotdeauna partea vizibilă sa fie curată. 

„„. să existe mai multe variante de lichid de spalare, ast- 
fel încât să optâm pentru un anumit lichid în funcţie de con- 
diţii — de exemplu, unul special care să îndepărteze uleiul. 

„.. un periscop ca să vedem dincolo de parbrizul murdar. 

... să aplicăm principiul jaluzelelor venețiene. 
să avem două geamuri cu apă între acestea. Geamul 
exterior trebuie să aibă nişte mici orificii prin care apa să 
curgă constant. 

.. un ecran care să împiedice aproape tot praful să 
ajungă pe parbriz. 

„.. să schimbăm poziţia şoferului. Să se întoarcă şi să con- 
ducă cu spatele. 
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„să conducem prin tunele. 

„„.. să existe programe TV astfel încât şoferul să nu fie, 
de fapt, nevoit să privească afară. 

.„. un ştergător obișnuit cu viteze variabile, adaptat au- 
tomat în funcţie de viteza maşinii sau de cantitatea de lumi- 
nă care trece prin parbriz. 

„.. un parbriz cu mai multe straturi, din care nu faci de- 
cât să cojeşti stratul exterior care s-a murdărit. 

„. un parbriz cu suprafaţă solubilă, astfel încât apa să îl 
dizolve constant şi să îl păstreze, aşadar, curat. 

. un parbriz de gheaţă care se topeşte constant, rămâ- 
nând mereu curat. 

„.. poţi, pur şi simplu, să pui un strat de material solu- 
bil pe parbriz înainte să pleci. 


Comentarii 


Remarcile dintre paranteze au fost emise de preşedinte. 
Nu se fac încercări de a se distinge între afirmaţiile partici- 
panţilor. Natura sugestiilor variază, de la păreri în mod clar 
ridicole la unele întemeiate şi rezonabile. De asemenea, se 
observă cum ideile se înlănţuie. Nu există tentative de eva- 
luare. Aproape fiecare remarcă aduce o idee noua. 


Exerciţii 


Clasa este împărţită în grupuri adecvate ca număr pen- 
tru o şedinţă de brainstorming. Fiecare grup îşi alege pro- 
priul preşedinte. Dacă apar dificultăţi în această privinţă, 
profesorul face o sugestie. În fiecare grup este ales, de ase- 
menea, câte un elev care să ia notițe. E util uneori ca un alt 
elev să ia locul primului şi să ia notițe în a doua jumătate a 
şedinţei. 
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Principiile generale după care se desfăşoară şedinţa de 
brainstorming sunt explicate pentru toate grupurile, punân- 
du-se accentul pe următoarele chestiuni: 

1. Nu trebuie să emiteţi critici sau evaluări. 

2. Se poate spune orice, oricât de deplasat sau de ridicol. 

3. Ideile nu trebuie elaborate cu detalii exagerate, nu ți- 
neţi discursuri, sunt suficiente câteva cuvinte. 

4. Daţi-i celui care ia notițe un răgaz ca să scrie. 

5. Trebuie să-l ascultați pe preşedinte. 

Apoi, fiecare grup primeşte o problemă de încălzire, 
care să fie abordată într-o şedinţă de încălzire de zece minu- 
te. La sfârşitul acestei şedinţe, va începe imediat şedinţa de 
brainstorming de 30 de minute. 

Profesorul se va alătura pe rând la întrunirea fiecărui 
grup. Cel mai bine este ca el să intervină cât mai puţin. Pe 
parcursul şedinţei se fac puţine comentarii, dar profesorul 
reţine puncte care vor fi discutate după aceea. Singura inter- 
venţie justificată are loc atunci când există tendinţa de a se 
face evaluări sau critici. 

La sfârşitul şedinţei, grupurile se reunesc. Cei care au 
luat notițe în fiecare grup, citesc pe rând listele cu voce tare. 
Profesorul poate face comentarii asupra următoarelor aspecte: 

1. Modul în care s-a desfăşurat şedinţa, subliniind, 
dacă este cazul, tendinţa de a face evaluări sau timiditatea 
exagerată. 

2. Lista cu idei. În acest caz, el poate să scoată în evi- 
denţă similaritatea unor idei sau originalitatea altora. 

3. Specificul ideilor. Unele dintre sugestii pot fi întru to- 
tul rezonabile, în timp ce altele pot fi de-a dreptul ridicole. 
Dacă totuși sugestiile sunt în genere prea serioase, profeso- 
rul poate sublinia faptul că cel puţin unele dintre opiniile 
propuse pe parcursul reuniunii ar trebui să fie suficient de 
deplasate, încât să provoace râsul. 
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4. Profesorul poate adăuga câteva idei și sugestii pro- 
prii, referitoare la problemele discutate. 

Atunci când parcurge lista de sugestii, profesorul poate 
alege câteva dintre cele mai extravagante idei, arătând în ce 
fel pot fi utile. Pentru aceasta, el extrage principiul funcţio- 
nal al ideii şi-l elaborează. 

Atitudinea generală care trebuie încurajată este aceea 
potrivit căreia şedinţa de brainstorming reprezintă un con- 
text creativ în care participanţii nu trebuie să se gândească 
prea mult la ei înşişi. În practică, unii elevi au tendinţa să se 
dea în spectacol şi să încerce în mod deliberat să fie amu- 
zanţi, în cazul în care ştiu că sugestiile lor vor fi citite în faţa 
întregii clase. Trebuie să administrăm această situaţie cât de 
bine putem, fără a le refuza oamenilor dreptul de a fi excen- 
trici. O modalitate de a face acest lucru este de a-i cere per- 
soanei respective sa-şi expliciteze mai bine ideea. 

Va sugerăm câteva probleme pe care le-aţi putea discu- 
ta într-o şedinţă de brainstorming: 

© Designul bancnotelor. 

* Locuri de joacă insuficiente. 

* Necesitatea examenelor. 

* Forajul marin. 

e Suficiente programe de televiziune, astfel încât toată 

lumea să poată vedea ce vrea. 

© Fertilizarea deşertului. 

a Încălzirea unei case. 

În fiecare caz, se caută un mod de a rezolva problema, 
o modalitate mai bună sau un fel inedit de a soluţiona pro- 
blema. Problemele enumerate mai sus sunt doar niște suges- 
tii, iar profesorul trebuie să propună la rândul lui şi alte 
teme de dezbatere. 


Evaluarea 


Şedinţa de evaluare nu trebuie să aibă loc în aceeaşi zi 
cu aceea de brainstorming. Cel mai bine este ca şedinţa de 
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evaluare să se desfăşoare în faţa întregii clase şi fiecare idee 
să fie apreciată pentru utilitatea sa directă sau indirectă. 

Ideile pot fi împarţite în mai multe categorii. Acestea pot 
fi: 

e Utile în mod direct. 

e O abordare interesantă. 

e Necesită o examinare ulterioară. 

e Nefolositoare. 

O alternativă la această evaluare generală este de a scrie 
pe rând, pe tablă, ideile de pe listele întocmite în timpul şe- 
dinţei de brainstorming, idei care să fie evaluate de toţi ele- 
vii prin voturi. La sfârşit, evaluarile pot fi comparate în func- 
ţie de câte voturi a obţinut fiecare idee. 

În acest context, şedinţa de evaluare este o parte necesa- 
ră a şedinţei de brainstorming, dar nu una foarte importantă. 
Evaluarea tinde să fie o analiză critică, caracteristică deci gân- 
dirii verticale. Accentul trebuie să cadă mult mai mult pe şe- 
dinţa de brainstorming în sine decât pe evaluarea ulterioară. 

Atunci când se fac evaluările, este foarte important să 
nu lăsăm impresia că ideile extravagante au fost utile doar 
pe parcursul şedinţei de brainstorming şi că în rest sunt im- 
practicabile. O astfel de impresie ar limita sugestiile, elevii 
oferind doar sugestii practice şi rezonabile, care deşi sunt 
valoroase în sine, nu conduc niciodată la idei noi. Una din- 
tre cele mai importante funcţii ale sesiunii de evaluare este 
aceea de a demonstra că până şi cele mai neplauzibi 
gestii pot conduce la idei utile. o 


Rezumat 


Şedinţa de brainstorming este importantă, pentru că 
oferă un cadru formal în care este încurajată utilizarea gân- 
dirii laterale. Valoarea sa constă în aceea că reprezintă o ac- 


161 


MA 


EDWARD DE BONO 


tivitate de grup, în cadrul căreia are loc o stimulare încruci- 
şată a ideilor. Altfel, în timpul şedinţei de brainstorming nu 
se petrece nimic deosebit care să nu se poată desfăşura şi în 
altă parte. Unii oameni echivalează gândirea creativă cu 
brainstormingul. Asta ar fi ca şi cum am echivala un proces 
fundamental cu un context relativ minor care stimulează 
desfăşurarea acelui proces. Poate că cea mai importantă tră- 
sătură a şedinţei de brainstorming este cadrul formal în care 
se desfăşoară. Atunci când de-abia începem să ne obişnuim 
cu ideea de gândire laterală, e bine să existe un cadru spe- 
cial în care să o putem exersa. Mai târziu, acest cadru nu 
mai este atât de important. 


XVI 
Analogii 


Pentru a restructura-un model, pentru a privi cu alţi 


ochi o situaţie dată, pentru a avea idei noi, tr trebuie ie sā înce- + 


pem prin a avea id idei. Cele doua probleme abordate de gân- 
a laterală sunt: 

* Să declanşeze o evoluţie, să iniţieze un flux al gândirii 

e Să evite linia firească, evidentă, stereotipă a gândirii. 

Toate tehnicile descrise până la rândurile de faţă au ur- 
mărit să declanşeze unele schimbări. Tehnica analogiei are 
acelaşi obiectiv. 

În principiu, analogia este o povestioară sau o situaţie 
simplă care devine o similitudine doar atunci când e compa- 
rată cu altceva. Povestioara sau situaţia trebuie sa fie fami- 
liare. La fel şi cursul desfăşurării evenimentelor. Dar trebuie 
să se întâmple ceva, să se deruleze un proces oarecare sau 
să putem observa vreun tip de relaţie. Ceva trebuie să se în- 
tâmple fie în situaţia respectivă, fie, cel puţin, în modul în 
care este abordată. A fierbe un ou reprezintă o operaţie sim- 
plă, dar ceva se întâmpla. Oul este introdus într-un recipient 
special şi încălzit. Pentru ca oul să intre mai bine în contact 
cu căldura, se foloseşte un lichid. Lichidul serveşte, de ase- 
menea, pentru a împiedica temperatura să crească peste o 
anumită valoare. Pe parcursul acestui proces, oul îşi schim- 
ba starea. Modificarea este progresivă, proporţională cu in- 
tervalul de timp în care oul se găseşte în această situaţie spe- 
cială. Oamenii au gusturi destul de diferite referitoare la cât 
de mult trebuie să avanseze acest proces. 


163 


lii 


EDWARD DE BONO 


Important la o analogie este că are o „viaţă“ proprie, 
Această „viaţă“ se poate exprima direct în termenii obiec- 
telor implicate sau în cei ai proceselor respective. Putem 
spune că punem oul într-o oală cu apă şi îl fierbem patru 
minute până când se întăreşte albușul, însă gălbenuşul rā- 
mâne puţin moale. Sau putem vorbi despre schimbarea 
stării unui obiect într-un interval de timp în care acesta 
este supus unor anumite condiţii. Asemâănaările sunt vehicu- 
le pentru relaţii şi procese. Aceste relaţii şi procese sunt în- 
truchipate în obiecte reale, cum ar fi ouăle fierte, dar 
aceste relaţii şi procese pot fi generalizate şi cu privire la 
alte situaţii. 

Analogia nu trebuie să fie prea complicată sau prea lun- 
gā. Este suficient să vorbim despre o singură activitate. Co- 
lecţionarea fluturilor este un hobby deosebit, şi totuşi proce- 
sele implicate de acest hobby pot fi generalizate cu privire la 
multe alte situaţii (de exemplu, raritate, ofertă şi cerere; pro- 
ceduri de informare şi căutare; frumuseţe şi raritate; intru- 
ziunea în natură în interes personal; clasificare). 

Similitudinile sunt folosite pentru a determina anumite 
schimbări. Problema luată în considerare este pusă în legă- 
tură cu o chestiune analoagă, după care analogia se con- 
struieşte pe propria linie argumentativă. În fiecare stadiu al 
elaborării sale, transferăm rezultatul asupra problemei iniția- 
le. Astfel, aceasta se dezvoltă în paralel cu problema la care 
apelam pentru a construi analogia. În matematică, înlocuim 
lucrurile cu simboluri şi apoi lucrăm cu aceste simboluri 
prin intermediul diferitelor operaţii matematice. Ajungem să 
uităm cu totul sensul real al simbolurilor. La final, transfor- 
măm din nou simbolurile în ceea ce au fost şi descoperim ce 
s-a întâmplat cu situaţia iniţială. Operația matematică 
reprezintă un canal prin care este dirijată dezvoltarea pro- 
blemei iniţiale. 
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Analogiile pot fi folosite în același mod. Putem transfor- 
ma problema într-o similitudine, iar apoi putem continua să 
o elaborăm. În final, transformam înapoi analogia şi vedem 
ce s-ar fi întâmplat cu problema iniţială. Probabil că cel mai 
util este să le elaborăm pe amândouă în paralel. Ceea ce se 
întâmplă în cadrul analogici se transferă (ca proces sau rela- 
ție) asupra problemei reale. 

De exemplu, putem folosi analogia cu un bulgăre de ză- 
padă care se rostogoleşte pe un deal pentru a investiga râs- 
pândirea zvonurilor. Pe măsură ce bulgărele se rostogoleş- 
te mai repede, cu cât ajunge mai departe, cu atât creşte în 
dimensiuni. (Cu cât un zvon se răspândește mai mult, cu 
atât devine mai puternic.) Pe măsură ce bulgărele devine 
mai mare, pe suprafaţa sa se lipeşte din ce în ce mai multă 
zăpada. (Cu cât mai mulţi oameni aud zvonul, cu atât acesta 
va ajunge la urechile mai multor oameni.) Dar pentru ca 
bulgărele să se mărească, trebuie să existe zăpadă. În acest 
moment, nu ştim sigur dacă, de fapt, comparăm dimensiu- 
nea bulgărelui cu numărul celor care au auzit zvonul ori cu 
forța sa. Zăpada de pe deal corespunde, pur şi simplu, ce- 
lor care pot fi influenţaţi de zvon sau celor predispuşi să 
dea crezare unui astfel de zvon? Analogia ne forţează să 
privim cu atenţie problema. Un bulgăre mare — sau, poa- 
te, o avalanșă — pot fi foarte distructive, dar dacă suntem 
preveniţi, ne putem da la o parte din calea lor. (Un zvon 
poate să fie la rândul său distructiv, dar, oare, ne putem da 
la o parte din calea sa dacă suntem preveniţi, am încerca 
sa-l evităm, să îl oprim sau să îl îndepârtăm?) 

E cu totul altceva să folosim analogia în acest fel decât să 
o utilizăm pentru a argumenta. Atunci când întrebuințăm ana- 
logia ca argument, pornim de la presupunerea că, din moment 
ce un lucru decurge într-un anume fel în situaţia analoagă, tre- 
buie să decurgă la fel în situaţia pusă în discuţie. În gândirea 
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laterală, asemănările sunt folosite cu totul altfel. Ca de obi- 
cei, nu încercăm să demonstrăm nimic. Analogiile sunt 
utilizate ca metodă pentru generarea unor noi idei. 


Alegerea unei analogii 


S-ar putea crede că metoda este utilă doar dacă alegem 
o analogie foarte potrivită. Nu este adevarat. Similitudinea 
nu trebuie să fie perfecta. Uneori e mai bine ca asemănarea 
să nu fie întru totul corectă, astfel încât noi să fim nevoiţi să 
depunem un efort pentru a găsi legătura cu problema, iar 
din acest efort se pot naşte noi moduri de a aborda proble- 
ma. Analogia este un instrument provocator, folosit pentru a 
ne determina să privim diferit situaţia. 

De regulă, e bine ca analogiile să se refere la situaţii 
foarte concrete ori foarte familiare. Ele trebuie să fie foarte 
complexe. lar ceea ce se întâmplă trebuie sa fie explicit. 
Analogiile nu trebuie să implice o mulţime de procese, func- 
ţii sau relaţii, căci acestea pot fi desprinse din orice fel de 
similitudine, în funcţie de perspectivă. 


Analogia nu trebuie nici măcar să fie o situaţie din 


ta reală. Poate fi o poveste, dar desi faşurarea acelei istoris 


trebuie să fie explicita. 

Ca o analogie pentru problema gândirii verticale, putem 
folosi povestea cu maimuţele care au fost prinse prin îngro- 
parea unui vas cu gura strâmtă, plin cu alune. Vine o mai- 
muţă, bagă laba în vas şi ia un pumn plin cu alune. Dar gura 
vasului este îngustă, astfel încât în recipient poate intra doar 
o labă goală, nu un pumn încleştat plin cu alune. Maimuţa 
nu este dispusă să dea drumul la alune şi astfel e prinsa. 

În cazul gândirii verticale, ne agâţăm de un punct de 
vedere evident, pentru că în trecut s-a dovedit util. Odată 
ce ne agăţăm de acesta, suntem prizonieri, pentru că refu- 
zăm să ne detaşăm de sfera sa. Ce ar trebui să facă mai- 
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muţa? Ar trebui să aleagă să nu exploreze vasul? Ar fi un 
refuz de a explora o situaţie inedită. Ar trebui să nu recu- 
noască faptul că alunele o atrag? Ar fi o prostie să nege uti- 
litatea unui lucru doar de teama că acel lucru ar putea, la 
un moment dat, să îi cauzeze probleme. Ar fi fost mai bine 
ca maimuța să nu fi observat vasul? Norocul ne asigură 
doar o formă precară de protecţie. Probabil că cel mai bun 
lucru ar fi ca maimuța să vadă alunele, poate chiar să le în- 
face, iar apoi să înţeleagă că sunt o capcană, să renunţe 
la ele şi să găsească un alt mijloc de a ajunge la acestea — 
poate dezgropând vasul şi golindu-l. Aşadar, pericolul ma- 
jor pe care îl prezintă gândirea verticală nu îl constituie ace- 
la de a fi prinşi în capcană de ceea ce e evident, ci acela de 
a nu reuşi să înțelegem că putem fi păcăliţi de ceea ce este 
clar. Nu trebuie să evităm gândirea verticală, ci să o folo- 
sim şi în acelaşi timp să fim conştienţi de faptul ca uneori e 
necesar să ne detaşăm de un anumit punct de vedere. 


Exerciţii 


1. Demonstrația 

Pentru a explica limpede ceea ce se cere pe parcursul 
exerciţiilor practice, cel mai bine este să începem prin a ale- 
ge o anumită problema, iar apoi să selectăm o analogie, să 
o elaborăm şi să o legăm în permanenţă de problema iniția- 
la. Asta se poate scrie pe tablă. Elevii pot da sugestii, dar nu 
vor fi solicitaţi să o facă. 

2. Legarea analogiei de problemă 

Se da o problema întregii clase. Pe tablă, profesorul 
dezvoltă o analogie, iar elevii vor fi invitaţi să ofere voluntar 
sugestii, conectând la fiecare pas elementele specifice ale 
analogiei cu problema dată. 

3. Efortul individual 
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Analogia va fi şi în acest caz elaborata de profesor, dar 
de această dată elevii o vor relaţiona cu problema, notân- 
du-şi ideile pe o foaie de hârtie. În final, rezultatele sunt 
adunate şi se fac comentarii de genul: 

(1). Varietatea modurilor în care analogia a fost legată 
de problemă. 

(2). Concordanţa sau neconcordanta în elaborarea pro- 
blemei (de exemplu, o anumită trăsătură a analogiei s-a re- 
ferit întotdeauna la acelaşi aspect al problemei sau nu? Con- 
cordanţa nu are o valoare speciala.) 

(3). Generozitatea dezvoltării, în funcţie de detaliile 
transferate de la analogie la problemă, sau sterilitatea elabo- 
rării, atunci când au fost transferate doar elementele majore. 

4. Funcţiile, procesele, relaţiile - 

În context profesorul dezvoltă o analogie în termeni con- 
creţi. Elevii (lucrând pe cont propriu) trebuie să repete ana- 
logia, dar folosind termenii generali ai proceselor, funcţiilor 
şi ai relaţiilor, în locul celor concreţi. Acesta este un exerci- 
tiu de abstractizare a lucrurilor din analogii. 

Asemănări posibile pentru acest gen de abstractizare: 

© A face o baie. 

e A prăji cartofi, 

* A trimite o scrisoare. 

e A descâlci un ghem de sfoară. 

e A învăţa să înoţi. 

5. Alegerea analogiilor 

Elevii primesc o listă de probleme sau situaţii, pentru 
care sunt rugaţi să ofere voluntar analogiile potrivite. Ori- 
ce elev care vine cu o sugestie trebuie să o elaboreze suc- 
cint, arătând în ce fel ar aplica-o el în cazul problemei. 

Probleme posibile pentru acest tip de exerciţiu: 

© Designul unei maşini care să schimbe bancnotele în 

mărunţiş. 
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© Modalităţi de a facilita cumpărăturile. 

e Haine mai bune. 

* Asigurarea alimentării adecvate cu apă pentru oraşe. 

e Utilitatea maşinilor distruse. 

6. Cadrul problemei 

Clasa primeşte o problemă şi fiecare elev alege o analo- 
gie pe care o elaborează, relaţionând-o cu chestiunea 
respectivă. La sfârşit, rezultatele sunt adunate şi comentate. 
Pe parcursul acestor comentarii, se compară diferitele tipuri 
de analogii alese. Se pot compara, de asemenea, diversele 
aspecte ale problemei care au fost subliniate de analogiile 
alese. Pot exista situaţii în care s-a ajuns la aceeaşi idee pe 
trasee cu totul distincte. 

7. Aceeaşi problemă, diferite analogii 

Toţi elevii primesc aceeaşi problemă, dar fiecare elev 
primeşte o altă analogie. Acest exerciţiu se poate face în 
grup. Elevii se împart în grupuri şi toți abordează aceeaşi 
problemă. Dar fiecare grup primeşte o altă analogie. La sfâr- 
şitul şedinţei, purtătorii de cuvânt ai grupurilor (omologul 
celui care ia notițe la şedinţa de brainstorming) rezumă mo- 
dul în care fiecare grup a legat analogia de problemă. 


Sugestie pentru problemă: 


Orientarea prin ceaţă. 


Sugestii de analogii: 


* Un miop care încearcă să-şi găsească drumul. 

e Un călător allat într-o ţară străină, încercând să gă- 
E 
sească gara. 

e A căuta în casă ceva care s-a pierdut (de exemplu, un 


ghem de sfoara). 
e A rezolva un joc de cuvinte încrucişat 
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8. Aceeaşi analogie, diferite probleme 

Acest exerciţiu se poate face la fel ca acela anterior, fie 
individual, fie în grup. Sunt enunțate diferite probleme, dar 
în fiecare caz ele trebuie raportate la aceeaşi analogie. La 
sfârşit, se compară notele, pentru a vedea cât de bine se po- 
triveşte similitudinea cu diferitele probleme. 


Sugestie pentru analogie: 


e A încerca să porneşti o maşină înt-o dimineaţă rece de 
iarnă. 


Sugestii de probleme: 


* Abordarea unei probleme de matematică dificile. 

e Salvarea unei pisici care s-a urcat pe un raft suspendat. 

e Pescuitul. 

* Procurarea unor bilete pentru un meci de fotbal foar- 
te popular. 


Rezumat 


Analogiile constituie o metodă convenabilă de a lua star- 
tul atunci când încercăm să găsim noi moduri de a aborda o 
situaţie şi refuzăm să aşteptăm să ne vină inspiraţia. Ca şi în 
cazul altor tehnici specifice gândirii laterale, important este 
că nu demarăm acţiunea doar atunci când ştim în ce direc- 
ţie ne îndreptăm. Demarăm acţiunea în virtutea faptului de 
a acţiona şi apoi vedem ce se întâmplă. Analogiile sunt un 
mod convenabil de a începe, căci asemănările au o „viaţă“ 
proprie. Nu vrem să demonstrăm nimic atunci când folosim 
analogii. Ele au doar rolul de a ne stimula. Utilitatea princi- 
pală a analogiilor este aceea de a fi purtătoare ale unor func- 
ţii, procese şi relaţii, care sunt transferate apoi asupra pro- 
blemei în discuţie pentru a o restructura. 
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Alegerea punctului de acces 
şi a zonei de atenţie 


Cea mai importantă trăsătură a minţii, ca sistem de pro- 
cesare a informaţiilor, este capacitatea de a alege. Această ca- 
pacitate de selectare rezultă direct din comportamentul meca- 
nic al minţii ca sistem de memorare maximal. Un astfel de 
sistem are o zonă limitată a atenţiei. Deoarece atenţia este li- 
mitată, ea se poate îndrepta numai asupra unei părţi din câm- 
pul informaţional. Acea parte a câmpului informaţional asupra 
căreia se axează zona limitată a atenţiei este, aşadar, „aleasă“ 
sau „selectată“. Procesul acesta constituie, de fapt, un proces 
pasiv, dar putem totuşi să-l considerăm alegere sau selectare. 
Comportamentul zonei limitate a atenţiei şi funcţionarea me- 
canică a sistemului sunt explicate în detaliu în altă parte. 

„Zona de atenţie“ se referă la acea latură a situaţiei sau 
a problemei care este abordată. „Punctul de acces“ se refe- 
ră la acea parte a problemei sau a situaţiei care este aborda- 
tă mai întâi. Punctul de acces reprezintă, evident, prima 
zonă a atenţiei şi poate sau nu să fie urmat de alte zone, în 
funcţie de complexitatea situaţiei. 

Din perspectiva unei restructurări intuitive, alegerea 
punctului de acces are o importanță covârșitoare. Putem 
chiar să spunem că, dacă în sistem nu mai intră alte infor- 
maţii, selectarea punctului de acces este cea care declanşea- 
ză restructurarea intuitivă. Motivul pentru care lucrurile stau 
în acest fel reiese direct din funcţionarea mecanică a acestui 
gen de sistem de procesare a informaţiei. 
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'Tiparele sunt impregnate pe suprafaţa de memorare nu- 
mită minte în funcţie de ritmul în care sosesc informaţiile. 
Odată ce au fost întipărite, aceste modele au un comporta- 
ment „natural“ prin aceea că prezintă tendinţa de a se dez- 
volta în anumite moduri şi de a se uni cu alte şabloane. Sco- 
pul gândirii laterale este acela de a restructura aceste modele 
şi de a rearanja informaţiile pentru a se obţine noi tipare. 


Pai Ai 
estate ua] 


EH- FuN- HEEN 


3 dezvoltare 


m i 
j 


4 punct de acces 


5 alt madel 
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Seria de diagrame de la pagina din stânga ilustrează 
comportamentul natural de modelare a suprafeţei de memo- 


rare a minţii: 


1. Câmpul de informaţii disponibil. 

2. Informaţiile sunt structurate după un model natural. 
3. Modelul natural are o linie naturală de dezvoltare. 
4. În dezvoltarea modelului există un punct natural de 


acces, de unde începem. 


5. Din câmpul de informaţii iniţial, atenţia selectează 
doar o zonă limitată. Dacă acest câmp al atenţiei ar fi fost di- 
ferit, atunci modelul şi dezvoltarea sa ar fi fost, de asemenea, 


distincte. 


Alegerea punctului de acces are o importanţă enormă, 
deoarece succesiunea ideilor poate determina complet rezul- 
tatul final, chiar dacă ideile în sine sunt aceleaşi. Dacă umpli 
o cadă cu apă dând mai întâi drumul la apă fierbinte şi apoi 


la cea rece, la sfârşit toată baia va li aburită şi pereţii vor fi 


umezi. Dacă, în schimb, dai drumul | 


a apă rece la început, nu 


se vor face aburi şi pereţii vor rămâne uscați. Şi totuşi, canti- 


tatea de apă calda şi rece va fi acee: 


în ambele cazuri. 


| 


| 


| 


Diferenţa poate fi foarte mare chiar dacă ideile luate în + 


considerare sunt aceleaşi, dar în practică alegerea unui punct 
de acces diferit va duce la o succesiune diferită a ideilor. Ima- 
ginea unui om care are un băț în mână urmată de imaginea 
unui câine care aleargă poate sugera că bărbatul îi aruncă câi- 
nelui un băț pe care acesta să-l aducă. Imaginea unui câine 
care aleargă urmată de imaginea unui om cu un băț în mână 
poate sugera faptul că omul alungă câinele din grădină. 


Punctul de acces 


Împarţiţi un triunghi în trei zone, astfel încât atunci 
când puneţi din nou părţile laolaltă să puteţi forma un drept- 


unghi sau un pătrat. 
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Problema este destul de dificilă, deoarece forma triun- 
ghiului nu este specificată. Mai întâi, va trebui să alegeţi o 
forma de triunghi şi apoi să descoperiţi în ce fel poate fi el 
împărţit astfel încât cele trei părţi reunite să formeze un pă- 
trat sau un dreptunghi. 

Soluţia problemei o găsiţi la pagina următoare. Evident 
că este mult mai uşor să începem cu pătratul decât cu triun- 
ghiul, aşa cum s-a sugerat la început. Nu există dubii în ceea 
ce priveşte forma unui pătrat, în vreme ce forma unui tri- 
unghi (şi, într-o măsură mai mică, forma unui dreptunghi) 
este variabilă. Din moment ce cele trei părţi trebuie să se po- 
wivească pentru a forma un pătrat, putem rezolva problema 
împărțind un patrat în trei părţi, care pot fi reunite, astfel în- 
cât să formeze un triunghi sau un dreptunghi. Pe pagina de 
alături sunt exemplificate două moduri de a face acest lucru. 

În multe cărţi pentru copii veţi găsi un fel de puzzle, în 
care apar trei pescari ale căror fire de undiţă s-au încâlcit în- 
tre ele. În partea de jos a imaginii putem vedea un peşte 
care este prins de unul dintre fire. Problema constă în a des- 
coperi care pescar a prins peştele. Copiii trebuie să urmă- 
rească firul începând de la vârful undiţei pentru a afla care 
fir are peştele prins la capătul său. Astfel, aceştia trebuie să 
facă una, două sau trei încercări, din moment ce peştele se 
poate afla la capătul oricărui fir. Este, evident, mult mai sim- 
plu să începem de la celălalt capăt şi să urmărim firul care 
duce de la peşte la pescar. În acest fel nu va fi nevoie să fa- 
cem decât o singură încercare. 

Există o problemă simplă, care cere să trasăm conturul 
unei piese de carton care să aibă o astfel de formă încât din- 
tr-o singură tăietură piesa să poată fi împărţită în patru pie- 
se mai mici de aceeaşi mărime, formă şi suprafaţa. Este in- 


terzis a se împături cartonul. 
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Răspunsurile tipice la aceasta problemă le găsiţi mai 
jos, împreuna cu procentajul de oameni care dau fiecare gen 
de răspuns. Soluţia oferită de grupurile B şi C este, în mod 
evident, greşită, deoarece o „tăietură“ nu are grosime şi va 
împărţi forma doar în două piese şi nu în patru, aşa cum se 
cere. 
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Răspunsul D este corect. Este interesant că răspunsul F 
e atât de rar, deşi privit retrospectiv pare cel mai simplu (ex- 
plicaţia constă în aceea că e foarte greu, la început, să gân- 
dim asimetric, iar în răspunsul F nu toate piesele au aceeaşi 
distribuţie). Interesant la această problemă se dovedeşte fap- 
tul că, daca începem să căutăm soluţia de la celalalt capăt, 
problema este mult maï uşor de rezolvat. În loc să încercăm 


să descoperim o formă care să poată fi împărțită în patru pie- 


35% A imposibil 


12% D sau E 
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se egale, începem cu patru piese egale şi le grupām în jurul 


unei tăieturi imaginare. La început, am putea să le aranjăm 


aşa cum se vede în figura urmâtoare, dar în felul ac 


a nu 
e greu să trecem la următoarea etapă de grupare, în așa fel 
încât să descoperim soluţia. 

A începe de la celalalt capăt şi a înainta în sens invers 
constituie, de fapt, o tehnică frecventă de rez 
melor. Motivul pentru care această metodă e 


cientă e acela că firul gândirii este altul de 


dacă am începe problema 


are a proble- 
te atât de efi- 
cel parcurs 
nceputul. De fapt, nu e nea- 
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părat nevoie să începem cu sfârşitul. Este convenabil să fa- 
cem asta pentru că adesea soluţia este clar definită. Dar pu- 


tem începe de oriunde. Dacă nu există un punct de acces 


evident, acesta trebuie găsit. 


Zona de atenţie 


Punctul de acces este prima zona a atenţiei. De regulă 
atenţia se îndreaptă mai întâi asupra acestui punct, dar, în 
cele din urmă, acoperă întreaga problemă. Se întâmplă une- 
ori însa ca părți importante. ale problemei să Tic complet ig- 
norate. Şi doar atunci când ne îndreptăm atenţia asupra 
acestor părţi putem rezolva problema. 

Într-unul dintre cazurile lui Sherlock Holmes, era impli- 
cat un câine mare. Dr. Watson nu a dat atenţie animalului, 
deoarece a considerat că nu este important, având în vedere 
că dulăul nu făcuse nimic în noaptea crimei. Sherlock Hol- 
mes a subliniat că importanţa câinelui consta tocmai în 


aceea că nu făcuse nimic. El şi-a îndreptat atenţia asupra 
faptului că că acel câine nu făcuse nimic, în loc s să fie interesat 
de ce ar rfi putut face animalul respectiv. Acest lucru însem- 
na că era posibil ca acel câine să-l cunoască pe criminal. 

În piesa Neguţătorul din Veneţia a lui Shakespeare, 
există un moment în care Shylock îi cere neguţătorului livra 
de carne care i se cuvenea ca urmare a învoielii făcute. Shy- 
lock este păcălit de Portia, care îi mută atenţia de la livra de 
carne care i se cuvine câtre sângele ce ar fi curs când livra 
de carne ar fi fost tăiată. Din moment ce sângele nu era pre- 
văzut în învoială, Shylock ar putea fi acuzat de actul grav de 
vărsare de sânge. Astfel, printr-o deturnare a atenţiei, a fost 
adus pe tapet un amănunt care, altfel, ar fi fost ignorat şi ast- 
fel | problema. a fost rezolvată. __—————— 

Pe pagina următoare sunt desenate două grupe de cer- 
curi. Număraţi cât de repede puteţi câte cercuri pline se afla 
în fiecare grup. 
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Modul evident de a rezolva această problema este de a 
număra câte cercuri pline se află în fiecare grup. Dar în al 
doilea grup de cercuri e mult mai simplu să ne îndreptăm 
atenţia asupra cercurilor goale, să aflăm numărul total de 
cercuri înmulţind numărul de cercuri de pe o latură cu nu- 
mărul de cercuri de pe cealaltă latură şi apoi să scădem din 
numărul total de cercuri numărul de cercuri goale. Rezulta- 
tul obţinut reprezintă numărul de cercuri pline. $ 

Într-un turneu de tenis, există o sută unsprezece parti- 
cipanţi. Este un turneu doar pentru meciuri de simplu, iar 
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/ dumneavoastră, în calitate de secretar, trebuie să le progra- 
mai. Care este numărul minim de meciuri care trebuie pro- 
gramate, având în vedere numărul de participanţi? 

Atunci când primesc spre rezolvare această proble- 
mā, majoritatea oamenilor desenează mici diagrame care 
să ilustreze numărul de perechi pentru fiecare meci şi nu- 
marul de posibilităţi. Alţii încearcă să rezolve asta calcu- 
lând 2" (de exemplu 4, 8, 16, 32 etc.). De fapt, rezultatul 
este o sută zece meciuri şi putem găsi acest răspuns ime- 
diat, fara sa facem operaţii matematice complicate. Pentru 


a găsi acest răspuns, trebuie să ne deturnăm atenţia de la__ 


învingătorii fiecărui meci la învinşi (de care nimeni nu este 


interesat de regulă). Din moment ce nu poale fi decât un 
“singur câştigător al turneului, trebuie să existe o sută zece 
învinşi. Fiecare învins nu poate pierde decât o singură 


dată, aşa ca trebuie să existe acelaşi număr de meciuri. 


ntr-un fel, ultima problemă poate fi considerată un 
exemplu pentru utilitatea modificarii punctului de acces, 
ca, de exemplu, atunci când luăm în considerare faptul ca, 
de regula, nu se ţine cont de învinşi. Foarte adesea, într-o 
situaţie nu contează atât ordinea în care supunem atenţiei 
părţile componente ale acelei situaţii, cât alegerea părţilor 
asupra cărora ne vom îndrepta atenţia. Dacă ceva nu este 
luat în considerare, există prea puține şanse ca acel aspec! pect 
sa reapară! În plus, nimic din elementele asupra cărora ne 
concentrăm atenția nu ne va sugera ce aspecte au fost là- 
sate deoparte. 

Din aceste motive alegerea zonei de atenţie are o influ- 
ențā decisivă asupra abordarii problemei. Pentru a restruc- 


tura situația, uneori nu avem nevoie decât de o mică redi- 


uneori nu avem neyoie ceca 
recționare a atenţiei. Pe de altă parte, dacă nu ne îndreptâm 
atenţia asupra unui alt aspect, poale fi foarte greu să privim 
situaţia în alt mod. 
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Rotirea atenţiei 


Din moment ce atenţia constituie, de regulă, un feno- 
men pasiv, nu ne este de nici un ajutor să sperăm că aceasta 
se va îndrepta în direcţia potrivită. Trebuie să facem ceva în 
privinţa asta. Chiar dacă procesul este pasiv, putem să direc- 
ţionâm atenţia construind o structură care să o influențeze, 
De exemplu, puteţi decide ca ori de câte ori priviţi fix la 
ceva, să vă mutaţi privirea cu doi metri la stânga. Dupa o i 
vreme, atenția se va reorienta în mod automat către acel 
loc, chiar dacă nu există nimic care să o atragă în mod de- 
osebit. Atenţia se conformează modelelor întipărite în min- 
te, nu celor externe. 


La fel ca în cazul procedurii inversării, putem sā ne 
deturnâm în mod deliberat atenţia de la un lucru care 
ne-ar trezi interesul în mod firesc, pentru a vedea ce se în- 
tâmplă dacă acordăm atenţie altui lucru. De exemplu, în 
problema cu turneul de tenis, am fi putut spune: „De re- 
gula, aş încerca så calculez câte meciuri trebuie să aiba loc 
pentru a avea un câștigător — în schimb voi încerca să aflu 
câte meciuri trebuie să aibă loc pentru a exista o sută zece 
învinşi.“ Procedura inversării funcţionează foarte bine 
dacă în situaţia respectivă există un element precis care så 
atragă atenţia în mod firesc, 

O alta metodă este aceea de a enumera diferitele trasa- 
turi ale unei situaţii şi apoi de a parcurge în mod metodic lis- 
ta, acordând atenţie fiecărei trăsături. În acest caz e impor- 
tant să nu pornim de la presupunerea că unele trăsături sunt 
atât de banale, încât nu merită atenţie. Dificultatea constă în 
aceea că în orice situație puter selecta cât de multe aspecte 
vrem, din moment ce acestea nu se referă 
ci la modal în care este priv 


a — 


tuaţia în sine, 
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Să presupunem câ problema în discuţie o constituie te- 
mele pentru acasă. Pentru a ne roti atenţia, putem enumera 
următoarele trăsături: 

e Necesitatea de a face acest lucru (opţional sau obliga- 

toriu). 

© Timpul afectat. 

e Caracterul esențial pentru curs sau pentru aplicație. 

e Timpul în care ajungi de la şcoală până acasă. 

* Locul unde se efectuează temele. 

e Ce altceva s-ar putea face în timpul acesta. 

© Programele TV care intră în competiţie cu temele. 

e Rutina sau caracterul ocazional. 

e Capacitatea părinţilor de a oferi un ajutor. 

e Viteza cu care se fac temele. 

e Este cineva interesat de tema respectivă sau de timpul 

acordat? 

e Frustrarea şi plictiseala temelor. 

e Temele — dacă diminueaza conţinutul sau impactul 

activităţii şcolare. 


Sa presupunem că problema este aceea de a scăpa de 
buruieni. Atenţia se îndreaptă în mod natural asupra buruie- 
nilor care cresc, ceea ce ne face să ne gândim la metode de 
a Liepaja de acestea. Dar nu suntem atenți la ceea ce se itoe 


pite cu erbicid tipic, în ip ce pe alte pet li s-a permis 
buruienilor să crească. S-a descoperit până la urmă câ recol- 
ta de pe culoarele nestropite a fost, de fapt, mai mare. 
Atunci când apare o epidemie, exista obiceiul de a arde 
cadavrele animalelor infestate dacă nu pot fi îngropate des- 
tul de adânc. Dar atunci când acestea sunt arse, curenţii de 
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aer cald se ridică şi împrăștie particule rezultate din ardere 
pe o suprafaţă foarte mare. Este posibil ca astfel de particu- 
le să fie infectate cu virusul care a scăpat de flăcările focu- 
lui şi boala să se întindă. În acest caz atenţia este concentra- 
tă asupra modului de a scăpa de animalele infectate, nu 
asupra efectului pe care îl are metoda folosită pentru a scă- 
pa de ele. 

A fost descoperit un medicament foarte bun atunci când 
cineva a remarcat că ori de câte ori acel remediu era folosit 
pentru altă boală, pacienţii urinau foarte des. Deoarece nu 
acesta era scopul tratamentului, nimeni nu i-a acordat nici o 
atenţie, până când, brusc, cineva şi-a dat seama că acesta pu- 
tea fi un medicament folositor care să-i facă pe pacienţi să 
urineze des atunci când acesta ar fi fost scopul tratamentului. 


Exerciţii 


1. Identificarea punctelor de acces 

Un articol despre o anumită problemă este citit sau ofe- 
rit spre a fi citit de către elevi. Ei sunt invitaţi să enumere 
posibilele puncte de acces pentru tatonarea problemei. De 
asemenea, li se cere să precizeze care este punctul de acces 
folosit de autorul articolului. De exemplu, într-un articol de- 
spre înfometarea din unele parți ale lumii, autorul a selectat 
ca punct de acces risipa de hrană care se face în unele ţări, 
dar ar fi putut să aleagă ca punct de acces suprapopularea 
sau metodele ineficiente din agricultură. Profesorul poate să 
opteze, din rezultatele enumerate, pentru unele puncte de 
acces posibile și poate adauga altele proprii. 


2. Punctele de acces pentru diferite probleme 

Pe tabla se scrie o listă de probleme, iar elevii sunt ru- 
gaţi să ofere voluntar sugestii pentru diferite puncte de ac- 
ces în cazul fiecărei probleme. Fiecare elev care oferă o su- 
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gestie este invitat să o elaboreze succint. Posibilele proble- 
me care pot fi enumerate includ: 

e Fabricarea alimentelor sintetice, 

e Acceptarea alimentelor sintetice. 

e Un design mai bun pentru un cârnal. 

e Problema câinilor vagabonzi. 

e O metodă simpla pentru spălarea geamurilor. 


3. Aceeaşi problemă, puncte de acces diferite 

Acest exercițiu se poate face individual sau ca activitate 
de grup. Toate grupurile primesc aceeaşi problemă, dar fie- 
cărui grup i se dă un punct de acces diferit. La sfârşit, pur- 
tatorii de cuvânt ai fiecărui grup discută despre modul în 
care au folosit punctul de acces. Trebuie să fim atenţi ca fie- 
care grup să folosească într-adevăr acel punct de acces. 
Exista tentaţia de a aborda problema în cel mai evident 
mod, după care punctul de acces sa fie conectat cu această 


abordare. 


Sugestie pentru o roblemă: ———— n7 
o metodă pentru a ne feri de ploaie atunci când mer- 
gem pe stradă. o 


Sugestii pentru puncte de acces: 


e Neplacerea de a duce o umbrela. 

* Problemele create atunci când foarte mulţi oameni 
au umbrelele deschise. 

© De ce să ieşim când ploua? 

e Ce importanţă are dacă ne udâm? 


4. Omiterea unor informaţii (poveste) 

Atunci când spunem o poveste, lăsăm, de regulă, la o 
parte toate informaţiile care nu sunt esenţiale pentru desfà- 
şurarea sa. Dar dacă vrem så examinăm situaţia în sine, şi 
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nu doar modul în care a fost descrisă de altcineva, suntem 
nevoiţi să reintegrăm acele informaţii. Sa spunem că luăm o 
poveste dintr-un ziar sau, poate, o istorisire binecunoscută. 
Elevii sunt rugaţi să vină cu sugestii în ceea ce priveşte in- 


formale nementionale. 
a 
De exemplu, Jack şi Jill urcă pe deal ca să umple un vas 


cu apă. Jack a căzut şi şi-a spart coroana dentară, iar Jill s-a 
împiedicat şi a căzut peste el. 
* Acest lucru s-a întâmplat când urcau sau când coborau? 
e S-a rânit Jill? 
* Dar, de fapt, de ce a căzut Jill? 
e De ce a căzut Jack? 
e De ce urcau dealul ca să găsească apă? 


5. Omiterea unor informaţii (imagine) 

In context se foloseşte o fotografie sau o imagine în lo- 
cul poveștii. Un elev examinează imaginea şi o descrie în 
faţa clasei, Apoi, fiecare elev trebuie să deseneze o versiu- 
ne simplă a imaginii descrise, după cum crede el că arată. 
Analizând natura acestor desene, putem vedea ce informa- 
ţii au fost omise din descrierea imaginii. Un alt mod de a 
face acest exerciţiu este ca elevul să descrie imaginea ca 
mai devreme, iar restul elevilor să pună întrebări. Ori de 
câte ori se poate răspunde la o întrebare referitoare la ima- 
ginea respectivă, înseamnă că elevul care a descris-o nu a 
acordat atenţie acelei părţi a ei. 


6. Informaţii suplimentare 

O imagine este arătată întregii clase. Fiecare elev notează 
informaţiile pe care le poate obţine din acea imagine. La sfâr- 
şit, rezultatele sunt adunate şi comparate. Comparaţiile între 
cel care extrage cele mai multe informaţii şi cel care extrage 
cele mai puţine demonstrează cât de limitată poate fi zona 
atenţiei. 
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7, Liste 

Elevilor le este oferită spre rezolvare o problemă şi apoi 
li se cere să enumere toate trăsăturile diferite asupra cărora 
ar vrea să-şi îndrepte, pe rând, atenţia. Acest exerciţiu se 
poate face cu întreaga clasă, invitând voluntari, sau se poa- 
te face individual, iar listele sa fie comparate la sfârşit. 


Sugestii de probleme: 


e Ceasul deşteptător care nu ne trezeşte. 

* Design pentru o cadă de baie. 

* Instalarea unei frânghii de rufe. 

© Alegerea unui loc pentru construirea unui aeroport. 

© Reducerea zgomotelor provocate de motociclete şi 
camioane. 


8. Poveşti cu detectivi 


În majoritatea poveştilor cu detectivi este dificil să gå- 
sim criminalul, deoarece nu sunt luați în considerare anu- 
miţi factori sau este ales un punct de acces greşit. Autorul 
unei poveşti bune cu detectivi încearcă să provoace în 
mod intenţionat ambele greșeli. Profesorul va scrie o scur- 
tă povestioară cu detectivi, care să conţină suficiente indi- 
cii pentru identificarea criminalului. Istorisirea este citită 
apoi în faţa întregii clase şi elevii trebuie să decidă cine e 
criminalul şi de ce. Elevii sunt invitaţi sa scrie propriile 
povestiri, urmărind aceste principii. La rândul lor, aceste 
povestiri sunt citite în faţa clasei. În cazul fiecarei poves- 
tiri se va face o evaluare, socotindu-se cât de mulţi elevi 
au ajuns la concluzia corectă. Autorul poveștii poate fi in- 
vitat apoi să explice cum a oferit suficiente indicii pentru 
a deconspira criminalul. 
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Rezumat 


Dată fiind natura sistemului de memorare maximal al 
minţii, modul în care este structurată o situaţie sau o proble- 
mă depinde foarte mult de punctul de acces. De regulă, este 
ales un punct de acces evident. Punctul de acces este la rân- 
dul său determinat de modelele existente, astfel încât 
suntem conduşi din nou la acestea. Nu există nici o modali- 
tate de a spune care punct de acces este cel mai bun, așa că 
de regula ne mulţumim cu cel mai evident. Presupunem câ 
alegerea punctului de acces nu contează, din moment ce 
vom ajunge întotdeauna la aceleaşi concluzii. Dar lucrurile 
nu stau așa, câci înlânţuirea gândurilor poate fi determinată 
de alegerea punctului de acces. Este bine să câpătăm anu- 
mite deprinderi de a alege diferite puncte de acces și de a 
urmări unde duc acestea. 

Zona atenţiei este limitată şi include mult mai puţine in- 
formaţii decât sunt disponibile. Daca ceva nu este luat în 
considerare, nu mai există nici un motiv pentru care acel 
element să reapară la un moment ulterior. Ceea ce se afla în 
faţa ochilor nu indica, de regula, ceea ce lipseşte. Atenţia se 
concentrează, de obicei, asupra celor mai evidente zone. O 
simplă deturnare a atenţiei poate fi suficientă pentru a re- 
structura o situaţie. Intenţia este de a încerca în mod delibe- 
rat să ne rotim atenţia, astfel încât să acoperim toate aspec- 
tele problemei, în special pe acelea care nu par să merite 
acest lucru, 


XVIII 


Stimularea aleatorie 


Cele trei modalităţi de încurajare a gândirii laterale dis- 
cutate în aceasta carte sunt: 

— Însuşirea principiilor gândirii laterale, sublinierea ne- 
cesităţii gândirii laterale şi a rigidităţii modelelor gândirii 
pa unor tehnici precise care dezvoltă modelul 
original şi îl poate restructura. peri 

— Modificarea deliberată a circumstanțelor, astfel încât 
acestea sà stimuleze restructurarea. 

Majoritatea tehnicilor discutate pâna la rândurile de faţă 
au funcţionat din interiorul ideii. Ideea a fost elaborata con- 
form unui anumit proces tipic, cu intenţia de a permite infor- 
maţiilor să se rearanjeze, formând un nou tipar. Dar în loc să 
încercăm să acţionâm din interior asupra ideilor, putem gene- 
ra în mod deliberat stimulări externe, care să acţioneze, aşa- 
dar, din exterior asupra ideii. Acesta este principiul după care 
funcţionează stimularea aleatorie, 

Unele dintre metodele laterale discutate în această carte 
nu au fost întru totul diferite de metodele verticale, deşi mo- 
dul lor de folosire şi intenţia cu care au fost utilizate sunt dis- 
tincte, Stimularea aleatorie diferă fundamental de gândirea 
verticală. Atunci când gândim vertical, ne ocupăm numai de 
ceea ce este relevant. De fapt, ne petrecem cea mai mare 
parte a timpului alegând ceea ce e relevant și ceea ce nu este. 
În cazul stimulării aleatorii ne folosim de orice fel de infor- 

maţii. Oricât de îndepărtată faţă de subiectul în discuție ar fi 
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o informaţie, aceasta nu este respinsă ca inutila. Cu cât o in- 
formaţie este mai irelevanta, cu atât poate fi mai utilă. 


Generarea unor intrări aleatorii de date 


Cele doua modalităţi principale de a provoca stimularea 
aleatorie sunt: 


— expunerea; 
— generarea lormala. 


Expunerea 


Dihotomia dintre expunere şi generare formală în ca- 
drul stimulării aleatorii este doar una de convenienţă. Dacă 
alegem să ne plasăm într-o poziţie în care suntem supuşi sti- 
mularii aleatorii, acest lucru este în parte expunere şi în par- 
te generare formala. Următoarele observaţii servesc pentru 
a ilustra modul în care poate fi folosita stimularea aleatorie. 

1. Acceptarea și chiar ieşirea în întâmpinarea informa- 
țiilor care ne parvin aleatoriu, În loc sa respingem ceva care 
nu pare relevant, îl considerăm o intrare aleatorie de date şi 
îi acordam atenţie. Acest lucru nu presupune nimic altceva 
decât o atitudine expectativă, care să remarce ceea ce ni se 
prezintă. 

2. Expunerea la ideile altora. Într-o şedinţă de brain- 
storming ideile celorlalţi acţioneaza ca nişte intrări aleatorii 
de date, în sensul că aceste idei nu urmează şirul gândurilor 
celui care le recepționează, chiar daca fac parte din aceeaşi 
arie de interes. Ascultându-i pe ceilalţi, chiar dacă nu 
suntem deloc de acord cu ci, putem primi informaţii utile, 


3. Expunerea la idei din domenii complet diferite. Acest 
lucru se numeşte uneori „fertilizare interdisciplinar“ şi în- 
seamnă a discuta o problema cu cineva dintr-un domeniu to- 
tal diferit. De exemplu, un specialist în medicină poate vorbi 
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despre comportamentul sistemelor cu un analist financiar 
sau cu un creator de modă. Sau îi putem asculta pe ceilalţi 
când vorbesc despre domeniul lor de activitate. 

4. Expunerea fizică la stimularea aleatorie. Putem face 
acest lucru dacă ne învârtim într-o zonă care conţine o mul- 
titudine de obiecte diferite, de exemplu, un centru comercial 
cu o gamă foarte variată de produse sau un magazin de ju- 
cării. Sau putem merge la o expoziţie care nu are nici o le- 
gătură cu domeniul care ne interesează. 

Important în metoda expunerii este să înţelegem că nici- 
odată nu căutăm ceva anume. Putem merge la o expoziţie ca ca 
sa vedem dacă “descoperim c ceva relevant. Putem discuta o 
problemă cu un specialist dintr-un alt domeniu pentru a afla 
care este perspectiva acestuia. Dar nu acesta este scopul. 
Când căutăm ceva relevant, atunci avem idei preconcepute 
despre relevanţă. Iar aceste idei preconcepute despre relevan- 
tā sunt rezultatul punctului de vedere curent asupra situaţiei. 
Ideea este să ne învârtim fără să ne gândim la nimic, aştep- 
tând să ne atragă ceva atenţia. Chiar dacă nimic nu pare să ne 


atragă atenţia, oricum nu am făcut nici un efort pentru a găsi 


Generarea formală a intrărilor aleatorii de date 


Deoarece atenţia este un proces iv, chiar dacă 
suntem Ja o expoziţie şi ne învârtim fără ăutăm nimic re- 
levant, atenţia are tendința să se oprească asupra unor ele- 
mente care sunt cât de cât relevante pentru punctul de vede- 
re deja existent. Oricât de mult ne-ar împotrivi, nu putem să 
nu facem o oarecare selecţie. Acest lucru diminuează natura 
aleatorie a intrărilor, însă procesul rămâne totuşi foarte efi- 
cient. Pentru a putea folosi datele intrate într-adevăr aleato- 
riu, trebuie să le generâm în mod deliberat. Acest lucru pare 
paradoxal, căci se presupune că o intrare aleatorie apare în- 
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tâmplator. Ceea ce trebuie să facem este să punem la punct 
un proces formal prin intermediul căruia să producem eveni- 
mente întâmplătoare. Un astfel de caz îl reprezintă aruncarea 
zarurilor. Vă sugerăm trei metode: 

1. Folosirea dicționarului pentru a gasi un cuvânt la în- 
tâmplare. 

2. Alegerea formală a unei cărţi sau a unui ziar dintr-o 
biblioteca. 

3. Folosirea unui anumit criteriu pentru selectarea unui 
obiect din apropiere (de exemplu, cel mai apropiat obiect de 
culoare roșie). Utilizarea dicționarului va fi descrisă mai de- 
taliat ulterior în această secţiune. Alegerea formală a unei 
cârţi sau a a unui zi ziar presupune a lua un ziar r aflat într- o anu- 
mitä poziție pe un rafi, indiferent despr 


deschidem şi citim orice articol, ori ETR 


c levant ar părea. 
Putem face acelaşi lucru cu o carte. Acestea nu sunt decât 


câteva exemple de dobândire a unor obiceiuri şi i deprinderi. 


deliberate, prin „care. să generâm intrări aleatorii de date. 


Efectul stimulării aleatorii 


De ce ar avea efect stimularea aleatorie? De ce o infor- 
maţie cu totul irelevantă ar provoca restructurarea unui mo- 
del existent? 

Stimularea aleatorie funcţionează doar pentru că mintea 
este un sistem de memorare maximal. Într-un astfel de sis- 
tem, durata atenţiei e limitată şi coerentă. Acest lucru în- 
seamnă câ oricare două informaţii primite nu pot rămâne se- 
parate, oricât de lipsite de legătură ar fi. În mod normal, 
dacă ar exista două informaţii fară nici o legătură, una ar fi 
ignoratā, iar celeilalte i s-ar acorda atenție. Dar dacă 
dreptăm atenția în mod deliberat asupra amândurora (pre- 


gătind în mod deliberat cadrul), în cele din urmă între cele 
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două se va forma o legătură. La început, atenţia poate să al- 
terneze rapid între cele doua, dar în curând efectul memo- 
rării pe termen scurt va stabili un fel de conexiune. 

Într-un astfel de sistem, nimic nu poate fi cu adevărat 
irelevant. 

Tiparele imprimate pe suprafaţa de memorare sunt mo- 
dele stabile. Aceasta nu înseamnă că şabloanele respective 
nu se schimbă, ci că modelul după care se modifica este sta- 
bil. Fluxul gândirii este stabil. Această stare de echilibru 
este alterată de apariţia bruscă a unor informaţii noi. 

Uneori, noua stare de echilibru e foarte asemănătoare 
celei vechi, existând doar o modificare minoră care s-a fā- 
cut pentru a include noile informaţii. Alteori, se produce o 
restructurare completă. Există un joc în care nişte bilute de 
plastic sunt introduse într-un cadru, iar una dintre laturile 
acestuia poate fi împinsă în interior cu un buton. Presiunea 
acestuia face ca biluțele de plastic să formeze o structură 
stabila. Fiecare jucător extrage câte o biluţă de plastic. De 
regulă, modelul se schimbă câte puţin pentru a se obţine o 
nouă stare de echilibru. Dar uneori schimbarea se 
dovedeşte majoră şi întregul model este restructurat. În ca- 
zul unei intrări aleatorii de date introducem ceva în loc să 
extragem, dar modificarea stării de echilibru se petrece în 
același fel. 

Stimularea aleatorie se mai poate realiza şi în alte două 
moduri. Informaţiile intrate aleatoriu pot dezvălui un nou 
punct de acces pentru problema discutată. Diagrama de mai 
jos sugerează o situaţie şi modul firesc în care ar evolua aceas- 
tă situaţie. Apoi, intervenim cu o informaţie aleatorie, după 
care se dezvoltă o conexiune între situaţie şi acea informaţie. 
În consecinţă, apare un nou punct de acces şi evoluţia situa- 
tiei iniţiale poate fi modificată. 
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Evoluție firească 


Stimul aleatoriu 


O informaţie aleatorie poate funcţiona şi ca o analogie. 
Un simplu cuvânt din dicţionar declanşează o situaţie care 
are propriul său curs de desfăşurare. Când acest lucru este 
pus în relaţie cu elaborarea problemei în discuţie, rezultă 
efectul de similitudine descris într-un capitol anterior. 


Stimularea aleatorie prin cuvinte 


Aceasta este o procedură practică şi concretă, în care 
natura întâmplătoare a informaţiilor primite este indiscutabi- 
la. Dacă sunteţi o persoană meticuloasă, puteţi folosi un ta- 
bel cu numere întâmplătoare pentru a alege o pagină din- 
tr-un dicţionar. Numarul de ordine al cuvântului de pe acea 
pagină (numărând cuvintele de sus în jos) poate fi, de ase- 
menea, obținut de pe tabelul cu numere aleatorii. Dacă nu 
vrem să ne complicăm, putem, pur și simplu, să ne gândim 
la două numere şi să găsim astfel cuvântul. Sau så aruncăm 
zarurile. Ceea ce nu trebuie sa facem este să deschidem dic- 
ționarul şi să parcurgem paginile până credem că am găsit 
un cuvânt potrivit. Aceasta ar fi o selecţie şi s-ar dovedi inu- 
tilā din punctul de vedere al stimulării aleatorii 

Să presupunem că alegem numerele 1062 şi 37 de pe 
un tabel cu numere aleatorii. Folosind Dicţionarul explicativ 
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al limbii române, găsim cuvântul ștreang. Problema în discu- 
ţie este „lipsa locuinţelor“. După trei minute, sunt generate 
următoarele idei: 

* ştreang — laț care se strânge în jurul gâtului — exe- 
cuţie — care sunt dificultăţile în executarea unui pro- 
gram de locuinţe — care este problema: capitalul, 
mâna de lucru, terenul? 

© laţul se strânge — lucrurile se vor agrava, dat fiind rit- 
mul în care creşte populaţia 

e Ía} — frânghie — sistem de construcţii suspendate — 
case sub forma unor corturi, însă realizate din materia- 
le rezistente — uşor de împachetat şi de ridicat — sau, 
la scară largă, mai multe case agăţate de un suport — e 
posibil să fie folosite materiale mult mai uşoare dacă zi- 
durile nu suportă propria greutate şi greutatea tavanului 

© lat — cere — cerc reglabil — case circulare reglabile, 
care se pot mări după necesităţi — e suficient să des- 
pâturim zidurile — nu are sens să începem cu case 
prea mari, pentru că există probleme cu încălzirea, 
griji suplimentare în privința zidurilor, a tavanului, a 
mobilelor ete. — să existe facilităţi pentru extinderea 
treptată, atunci când este necesară 

e laţ — capcană — achiziţionare — achiziţionarea unei 
părţi din piaţa forţei de muncă — achiziționare — oa- 
meni prinşi în capcană de posesiunea proprici case, 
datorită dificultăţilor de a o vinde şi complicaţiilor 
adiacente — lipsa de mobilitate — casele ca unităţi de 
schimb — clasificate după genuri — schimb direct al 
unui gen pentru un altul similar — laşi un gen de casă 
la un fond comun şi iei un altul similar în alta parte 

Unele dintre ideile menţionate se pot dovedi utile, altele 

nu. La toate se putea ajunge prin procesele gândirii verticale, 
dar asta nu înseamnă că s-ar fi ajuns la aceste idei în acest fel. 
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Aşa cum am discutat mai devreme, dacă o idee este cât de cât 
justificată, trebuie să putem, privind retrospectiv, să vedem 
cum s-ar fi putut ajunge la ea pe o cale logică, dar asta nu în- 
seamnă că am fi ajuns la ea pe acea cale. Uneori, legătura cu 
acel cuvânt aleatoriu poate fi realizată numai după ce ne-a ve- 
nit în minte ideea, si nu cuvântul aleatoriu a stimulat acea 
idee. Cu toate acestea, cuvântul ales la întâmplare a generat o 
mulțime de idei diferite într-o perioadă scurtă de ti 

Din acest exemplu se observa cum este folosit cuvântul 
aleatoriu. Adesea, termenul este utilizat pentru a genera alte 
cuvinte, care la rândul lor se asociază cu problema aflată în dis- 
cuţie. De exemplu: ştreang — execuţie — problemă; lat — frân- 
ghie — suspendare; laţ — capcană — achiziţionare. De la cu- 
vântul aleatoriu se înlănţuie un şir de idei, pentru a se crea o 
legătură cu problema. Uneori, proprietăţile funcţionale ale la- 
tului au fost transferate problemei: ştreangul care se strânge, 
este reglabil, circular. Cuvântul ales la întâmplare poate fi 
utilizat astfel sau în multe alte feluri. Nu există o modalitate co- 
rectă de a-l folosi. În unele cazuri, putem folosi un sinonim sau 
un antonim al cuvântului ori acelaşi cuvânt scris puţin diferit. 
Cuvântul este întrebuințat pentru a pune lucrurile în mişcare — 
nu pentru a demonstra ceva, Nici măcar pentru a demonstra 
că stimularea printr-un cuvânt aleatoriu este utilă. 


Timpul alocat 


În exemplul de mai sus timpul alocat a fost de trei mi- 
nute. Acest interval este suficient de lung pentru a stimula 
apariţia ideilor. Daca încercăm să exploatăm un cuvânt prea 
mult timp, ne plictisim. După ce ne obişnuim şi câpătăm în- 
credere, trei minute sau maxim cinci se vor dovedi suficien- 
te. Ceea ce nu trebuie să facem în nici un caz este ca, după 
expirarea acestui interval de timp, să căutăm imediat un alt 
cuvânt la întâmplare, caci astfel se instalează un fel de ruti- 
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nă a căutării şi ajungem să alegem cuvânt după cuvânt, până 
ce credem ca îl găsim pe cel potrivit. lar potrivit înseamnă 
doar ceva ce se potriveşte perspectivei preconcepute asupra 
situaţiei. Daca vrem să mai încercâm şi un alt cuvânt, o pu- 
tem face alta datà. Știind că vom trece imediat la un alt cu- 
vânt (sperând câ va fi unul mai bun), s-ar reduce eficiența 
primului cuvânt. Chiar și după încheierea perioadei fixate 
vor mai apărea și alte idei. Le putem nota şi pe acestea. Dar 
nu trebuie să ne petrecem tot restul zilei încercând cu dis- 
perare să exploatăm la maxim cuvântul aleatoriu. Putem că- 
påta obiceiul de a petrece câte trei minute în fiecare zi folo- 
sind un cuvânt aleatoriu pentru a găsi soluţii la o problema. 


Increderea 


Dacă vrem să folosim cu succes stimularea aleatorie, cel 


mai important factor este încrederea. Nu trebuie să fim pre- 
sai ori să facem eforturi, ci să avem o încredere tacită în 


faptul că vom gasi ceva. Nu este uşor să ne construim aceas- 
ta încrede: lere, pentru că la început ideile vor întârzia să apa- 


ră. Dar odată ce învăţăm să gestionăm stimularea aleatorie 
acceptând că nimic nu poate fi irelevant, ne va fi din ce în 
ce mai ușor să câpătâm încredere, 


Exerciţii 


1. Asocierea unui cuvânt aleatoriu 

Este enunțată o problemă, şi apoi scrisă pe tabla. Elevii 
sunt rugaţi să propună un număr mai mic decât numărul de 
pagini din dictionar (de exemplu un numâr între 1 şi 1200) şi 
un alt număr care să reprezinte poziţia cuvântului pe acea pa- 
gina (de exemplu, de la 1 la 50). Este căutat în dicţionar cu- 
vântul care corespunde acestor coordonate. Cuvântul e notat, 
împreună cu înţelesul său (cu excepţia cazului în care este un 
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cuvânt foarte familiar). Elevii sunt rugaţi apoi să dea suges- 
tii referitoare la asocierea acelui cuvânt cu problema propu- 
să. Pentru început, profesorul va trebui să ofere cele mai 
multe sugestii, pâna ce elevii se obișnuiesc cu acest proce- 
deu. Fiecare opinie este elaborata succint, dar nu se fac în- 
cercări de a nota aceste păreri. Şedinţa dureaza între cinci 
şi zece minute. 

Exemple de probleme: 

e Cum să controlăm problema furtului din magazine. 

© Cum să sporim siguranţa la volan. 

e Un nou design pentru ferestre, astfel încât acelea să 
se deschidă şi să se închida mai uşor, făra să existe 
pericolul ca oamenii să cada ori så se faca curent. 

* Un nou design pentru un abajur. 

Daca profesorul nu este absolut sigur ca se poate descur- 
ca astfel cu orice cuvânt aleatoriu, e mai bine să foloseasca lis- 
ta de mai jos, în loc să apeleze la dicţionar. În acest caz, clasa 
va fi rugată să aleagă un număr de la 1 la 20, 


1. buruiană 11. trib 

2. rugină 12. păpuşă 

3. sărac 13. nas 

4. a mări 14. legatură 

5. spumă 15. curent 

6. aur 16. datorie 

7. ramă 17. portret 

8. gaură 18. brânza 

9. diagonala 19. ciocolata 
10. vid 20. carbune 


2. Aceeași problema, cuvinte diferite 

În acest exerciţiu se propune o problemă, dar sunt folo- 
site diferite cuvinte aleatorii. Fiecare elev lucreaza individu- 
al şi notează modul în care cuvântul genereaza idei referitoa- 
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re la problema respectiva. La sfârşit, se adună rezultatele. 
Dacă timpul permite, rezultatele sunt analizate pentru a ve- 
dea daca abordarile difera în funcţie de cuvântul aleatoriu 
folosit. Daca nu avem prea mult timp, sunt alese la întâmpla- 
re unele rezultate și citite cu voce tare. Sau putem alege ideea 
finală a fiecărei abordări şi apoi să cerem clasei să ghicească 
cuvântul aleatoriu folosit în fiecare caz şi traseul pe care s-a 
ajuns la ideea finala. De exemplu, dacă problema a fost „săr- 
bători”, iar cuvântul aleatoriu a fost „curcan“, traseul ar pu- 
tea fi: curcan — fel special de mâncare — Crăciun — o anu- 
mită sărbătoare — mai multe sărbători cu caracter special, 
Putem alege „mai multe sărbători cu caracter special“ și apoi 
să întrebăm care ar fi putut fi cuvântul aleatoriu folosit. 


Sunt suficiente două sau trei cuvinte aleatorii care să fie 
distribuite în clasă. Mai multe cuvinte ar putea crea confuzie. 
Cuvintele pot fi luate din dicţionar sau din lista de mai sus. 

Exemple de probleme: 

e Curăţarea petrolului de pe o plajă. 

e Plivirea buruienilor dintr-o grădină, 

* Designul unui mecanism care să salveze oamenii dintr-o 

clădire în flacari. 

e Fabricarea unor folii din plastic din care să se poată 

croi haine (cum am putea så o tratâm ca să cadă fru- 
mos). 


3. Acelaşi cuvânt, probleme diferite 

Acest exerciţiu se poate face atât individual, cât şi cu în- 
treaga clasă. Este ales un cuvânt aleatoriu, iar apoi fiecare 
elev primeşte una din două sau trei probleme date. Elevul 
încearcă să asocieze cuvântul aleatoriu cu problema pe care 
a primit-o. La sfârşit, rezultatele sunt comparate pentru a 
ilustra diferitele utilizari ale aceluiaşi cuvânt. 
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Intr-o şedinţă desfăşurată cu întreaga clasă sunt enume- 
rate trei probleme. Apoi, cuvântul aleatoriu este asociat, pe 
rând, cu fiecare problema. Sugestiile sunt oferite voluntar de 
către elevi, iar profesorul adaugă opiniile proprii ori de câte 
ori apare o pauză. Este mai bine dacă cele trei probleme nu 
sunt enumerate toate de la bun început, astfel încât elevii să 
nu se gândească dinainte la următoarea problemă. 

Exemple de cuvinte aleatorii: 

e drenaj 

e motor 

e gatit 

e frunză 

Exemple de probleme: 

e Cum să depozităm informaţiile, astfel încât acestea să 

fie uşor accesibile. 

© Cum să petrecem mai puţin timp învățând ceva. 

© Cum să construim un mecanism care să ne ajute să 

urcăm în copaci. 

* Cum ar arăta un cinematograf mai bun. 


4. Alegerea problemelor 

Fiecare elev îşi alege o problemă la care vrea să se gân- 
dească. Ei o notează pe două foi de hârtie, îşi scriu numele 
sau un număr pe fiecare foaie şi dau unul dintre exemplare 
profesorului. Se procedează astfel pentru a evita modificarea 
bruscă a problemei atunci când este oferit cuvântul aleato- 
riu. Apoi, este găsit un cuvânt aleatoriu (după numărul pa- 
ginii sugerat de elevi pentru localizarea unui cuvânt din dic- 
ționar sau, pur şi simplu, un cuvânt ales de profesor). 

Înainte ca elevii să-i înmâneze profesorului rezultatele, 
unii dintre aceştia sunt rugaţi de profesor să descrie modul 
în care au asociat cuvântul cu problema aleasă de ei. În ca- 
drul acestui tip de şedinţă înţelegem în ce fel acelaşi cuvânt 
aleatoriu poate fi folosit în mai multe situaţii diferite. Dacă 
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unii elevi nu reuşesc să facă nici un progres, atunci profeso- 
rul parcurge cu ei problema, arătându-le în ce fel ar putea 
folosi cuvântul aleatoriu. 

Exemple de cuvinte aleatorii: 

è omletă 

* surubelniţă 

* bomba 

e clanţă 


5. Obiecte alese la întâmplare 

Pentru profesor, obiectele nu sunt întâmplătoare, căci el 
le alege, dar sunt întâmplătoare pentru elevi. Avantajul pe 
care îl are un obiect faţă de un cuvânt este acela că obiectul 
poate fi privit în mult mai multe feluri decât cuvântul care de- 
serie acel obiect. Ar trebui să fim capabili să ne imaginăm un 
obiect cu foarte multe detalii, dar în practică acest lucru nu 
este necesar şi funcţia obiectului ajunge să predomine asupra 
celorlalte trasaturi ale sale. Elevii primesc o problemă, iar 
apoi le este prezentat un obiect ales întâmplător. Acest exer- 
cițiu se poate face cu întreaga clasă, iar elevii oferă sugestii 
cu privire la modul în care obiectul poate fi asociat cu pro- 
blema, poate fi un exerciţiu individual, iar rezultatele sunt co- 
mentate ulterior sau elevii pot să-și prezinte concluziile obti- 
nute individual. 

Exemple de obiecte: 

un pantof 

un tub de pastă de dinţi 

un ziar 

un mår 

un burete 

un pahar cu apă 

Exemple de probleme: 

Cum să învăţăm să înotâm. 

Un nou design pentru ceasuri. 
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Un mecanism care să ajute persoanele handicapate să 
urce şi să coboare din pal. 
Cum să desfundăm o scurgere. 


Rezumat 


Daca abordam o problemă doar din perspectiva unui 
model prestabilit, atunci avem tendinţa să urmărim cursul fi- 
resc de evoluţie a problemei şi avem prea puţine şanse să re- 
structurăm modelul. De regulă, așteptăm răbdători ca noro- 
cul să scoată la iveală anumite informaţii, care să declanșeze 
o restructurare intuitivă. Atunci când folosim stimularea 
aleatorie, introducem în mod deliberat o informaţie fară nici 
o legătură cu problema pentru a modifica modelul original. 
În urma acestei schimbări se poate produce o restructurare 
a modelului sau cel puţin a cursului evolutiv al problemei. 
Pentru ca datele introduse aleatoriu să fie eficiente, nu tre- 
buie să fie alese, deoarece orice eventuală alegere se face în 
virtutea relevanţei sale şi atunci se reduce efectul disturba- 
tor al informaţiei aleatorii. Stimularea aleatorie este o provo- 
care. Datorită felului în care funcţionează mintea, orice sti- 
mul poate fi pus în legătură cu un altul. 


XIX 


Concepte/diviziuni/polarizare 


Diviziunea 


Caracterul limitat şi coerent al atenţiei decurge din mo- 
dul de funcţionare al minţii, în calitate de suprafaţă de me- 
morare maximală. Faptul că atenţia este limitată înseamnă că 
noi reacţionăm doar la o parte din totalul stimulilor externi. 
După o perioadă de timp, atenţia se îndreaptă asupra altei 
părţi şi tot aşa, până când acoperim întregul mediu din jur. 

În realitate, mediul total continuu şi copleşitor este îm- 
părțit în zone separate de focalizare a atenţiei. În cadrul aces- 
tui proces, se poate alege o singură zonă de focalizare a aten- 
tiei sau se poate împărţi mediul într-un anumit număr de 
zone. Acest lucru este arătat în diagrama de mai jos. Nu exis- 
tă o diferenţă esenţială între cele două procese, cu excepţia 
faptului că una acoperă întregul câmp, iar cealaltă, nu. 
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Deşi acest proces se datorează modului în care funcţio- 
nează sistemul, acesta prezintă mai multe avantaje. 

1. Acest lucru înseamnă că putem avea o reacţie speci- 
fică faţa de o anumită parte a mediului. Astfel, dacă mediul 
în ansamblu ar conţine ceva util şi ceva periculos, putem re- 
acţiona în mod diferit faţă de fiecare parte, 

2. Acest lucru înseamnă că mediile noi şi necunoscute 
pot fi procesate prin alegerea unor trăsături familiare. În 
cele din urmă situaţia ajunge sa fie explicată în termenii 
unor astfel de părţi familiare. 

3. Acest lucru înseamnă că părţi separate pot fi mutate 
şi combinate în diferite moduri pentru a obţine anumite 
efecte care nu sunt disponibile în mediu. 

4. Face posibila comunicarea, deoarece o situaţie poate 
fi descrisă pe fragmente, în loc să fie detaliată în ansamblu. 

Separarea în unităţi, selectarea acestora şi combinarea 
lor în diferite moduri constituie un sistem foarte puternic de 
procesare a informaţiilor. Toate aceste funcţii se datorează 
mecanismelor minţii. 


Reasamblarea 


Diagrama precedentă arată cum pot fi create unităţile prin 
divizarea unei situaţii integrale compacte. Totuşi, unităţile pot 
fi create şi prin alăturarea unor alte unităţi, astfel încât să se ob- 
țină o unitate nouă, care să fie tratată apoi ca una completă. 


Cuvinte, nume, etichete 


Atunci când se obţine o unitate prin divizarea unei si- 
tuaţii totale sau prin asamblarea altor unităţi, este convena- 
bil să „fixâm“ acea unitate, dându-i un nume. Numele în 
sine este separat şi unic. Numele fixează modelul cu drep- 
turi depline, acesta încetând să mai fie parte a unui alt mo- 
del. Dacă o unitate are un nume, atunci ea are o mobilitate 
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mult mai mare, deoarece este separată în mod mult mai clar 
de vecinele sale şi ajunge să aibă o existenţă proprie. Un 
nume se dovedeşte extrem de util atunci când vrem så com- 
binăm diferite unităţi pentru a obţine una nouă. Noua unita- 
te există doar după ce primeşte un nume. Fără acel nume, 
s-ar dizolva din nou în părţile componente. 

Folosirea numelor pentru unitâţi este esenţială în comu- 
nicare. Numele fac posibilă transferarea unei situaţii com- 
plexe pe bucăți. 

Pentru a fi utile în cadrul comunicării, numele trebuie 
să fie fixe şi permanente. Odată ce unei unităţi i se desem- 
nează un nume, atunci forma acelei unitați este „îngheţată“, 
deoarece numele în sine nu se schimbă. Caracterul fix al nu- 
melui este vital pentru comunicare şi, de asemenea, util pen- 
tru înţelegerea unei situaţii. Totuşi, pentru înţelegere nu tre- 
buie neaparat să folosim nume, deşi majoritatea oamenilor 
considera că este convenabil să o facem. 


Mituri 


Miturile sunt modele care apar mai întâi în minte. Odata 
ce s-au format aceste tipare, în mediu se poate găsi ceva care 
să le justifice, iar dacă nu, ele ne dictează modul în care in- 
terpretăm mediul, câștigându-și astfel o pseudojustificare. 
Odata ce avem nume, le putem prelucra în așa fel încât să 
generăm şi alte nume. Astfel, dacă avem un cuvânt, putem 


crea un cuvânt cu înţeles opus, adăugând, pur şi simplu, un 


prefix pentru negaţie. Apoi, ne putem uită în jur să vedem 
putem desemna cu acest nou cuvânt, sau îl vom folosi ori- 
cum, fie că reprezintă ceva sau nu. În mod similar, atunci 
când avem două cuvinte, le putem grupa pentru a obține un 
al treilea cuvânt care este o combinaţie a celor doua. Ambe- 
le procese sunt ilustrate pe pagina urmatoare. Aceste unităţi 
noi sunt mai curând create la nivel lexical, făra să fie neapă- 
rat derivate din mediu. Cu toate acestea, cuvintele care re- 


204 


Gândirea laterală 


prezinta mituri sunt tratate exact la fel ca şi termenii obişnui- 
ti, care se referă la lucruri reale din mediu. Cuvântul care de- 
numeşte un mit, în loc să se conformeze unui element din 
mediu, îl precede şi „produce“, de fapt, ceva în acest mediu 
(dictându-ne modul în care interpretăm ceva). Ambele tipuri 
de cuvinte au același grad de permanenţă şi de realitate. Am- 
bele sunt tratate exact la fel. 


Limitele sistemului de nomenclatură 


. Marele avantaj practic al sistemului de numire a unită- 
tilor este permanența, iar marele dezavantaj al acestui sistem 
îl constituie tot permanenţa. 

Numele, etichetele, cuvintele sunt în sine fixe şi perma- 
nente. În consecință, unităţile care şi-au însuşit aceste nume 
trebuie să fie la rândul lor fixe şi permanente. Ceea ce înseam- 
nă că modelele care provin din aranjamente de astfel de uni- 
tāti au, de asemenea, tendinţa de a fi fixe şi permanente. 

Dezavantajul major este ca o unitate care are un nume şi 
care la un moment dat a fost foarte utila poate la un moment 
ulterior să nu mai fie folositoare, ci chiar constrângătoare. 
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Ansamblurile de unităţi deja denumite (care se numesc 
concepte) sunt chiar mai constrângătoare, deoarece impun 
un punct de vedere rigid asupra situaţiei. Atunci când într-o 
țara în care se mănâncă orez e foamete, iar alte ţări îi donea- 
za porumb, cei înfometați preferă să moară de foame. În 
aceasta constă rigiditatea unui concept precum: „Porumbul 
este hrană pentru animale“. 

Chiar în absenţa unui nume, conceptul se va fixa prin fo- 
losirea sa repetată şi în virtutea familiarizării cu apelativul în 
cauză. Procesul acesta va fi accelerat dacă îi dam şi o etichetă. 

În cele ce urmează, vă prezentăm unele dintre limitele 
procesului de denumire a unităţilor. 

1. Într-un moment convenabil, printr-o divizare se pro- 
duc doua unitați care apoi devin fixe şi capătă un nume. Ulte- 
rior, poate fi mai convenabil să divizăm situaţia iniţială în trei 
unităţi. Acest lucru este ilustrat de prima diagramă de mai jos. 
Formarea unor noi unităţi este dificilă, căci acest lucru în- 
seamnă să desprindem porţiuni din unităţile precedente şi să 
le alaturăm, astfel încât să formeze o nouă unitate, în loc să se 
revină la cea iniţială. 

2. A doua diagrama iiustrează modul în care un ansamblu 
de unităţi se fixează ca o unitate nouă. Daca la un moment dat 
ar fi mai convenabil să-l alterâm acest ansamblu astfel încât el 
să includa unele unităţi noi, dar să excludă unele dintre unită- 
tile vechi, ne-ar fi foarte dificil să facem astfel de modificări. 
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3. Atunci când o unitate e separată și primeşte un nume, 
este dificil să ne dam seama ca ea reprezintă o parte a unui 
întreg. 

4. Atunci când un ansamblu de unitați primeşte o denu- 
mire generală, este dificil să ne dam seama că acesta e for- 
mat din părţi. 

5. Atunci când am făcut o diviziune, este greu să reu- 
nim părţile divizate. Dacă la un moment dat un proces a fost 
divizat, iar ceea ce se petrece în prima diviziune se numeş- 
te „cauză“ şi ceea ce se petrece după se numeşte „efect“, 
este dificil să reunim aceste fragmente şi să numim întregul 
ansamblu „schimbare“. 

Aceasta nu constituie nicidecum o listă completă. Tot ce 
vrem să spunem este că dacă aceste unităţi au fost separate 
şi apoi asamblate în diferite moduri, care sunt apoi fixate 
prin etichete, este foarte dificil să mai folosim unităţi diferi- 
te sau moduri distincte de a le asambla. 


Polarizarea 


Este mai simplu să înființăm două modele complet dife- 
rite decât să schimbăm un tipar care există deja. Daca noul 
model este doar vag diferit, atunci acesta se va apropia de 
șabloanele existente. Modelele prezente au tendinţa de a „le 
şterge“ pe cele similare, care sunt tratate ca nişte repetiţii 
ale tiparelor existente. De aici rezultă o deformare a infor- 
maţiilor prezentate. Modelul care ar fi fost obţinut prin noi- 
le informaţii este acoperit de unul existent. Dacă există deja 
două modele, atunci noul tipar va migra spre unul dintre 
acestea. Dacă cele doua modele existente se situează la 
„poli“ opuşi în toate privinţele, atunci şablonul nou va migra 
către un pol sau altul. 
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E ca şi cum am pune una lângă alta două cutii de lemn, 
în care introducem mingi de ping-pong. Mingile trebuie să 
intre într-una dintre cele două cutii. Mingea nu se va balan- 
sa pe spaţiul de diviziune dintre cele două cutii. Dacă mar- 
ginile cutiilor sunt în pantă, atunci mingea va parcurge un 
traseu destul de lung. Procesul este sugerat de diagrama de 


mai jos. 
LR 


negru ab 


Daca pe una dintre cutii scrie „mingi negre“, iar pe cea- 
laltă „mingi albe“, atunci fiecare minge va cădea în cutia po- 
trivită, în funcţie de culoarea sa. Dacă există şi mingi gri, 
atunci trebuie luată o anumită decizie în ceea ce priveşte cu- 
tia în care vor intra. Odată ce se ia această decizie, mingile 
vor intra în cutia albă ca şi cum ar fi albe sau vor intra în cu- 
tia neagră ca şi cum ar fi negre. Natura evidentă a mingii s-a 
modificat, pentru ca ea să se integreze în modelul existent. 

Ne putem imagina o întreagă serie de cutii, fiecare cu eti- 
cheta sa. Pe masură ce apare câte o piesă, aceasta este intro- 
dusă în cutia cu a cărei etichetă se potriveşte cel mai bine. Nu 
contează că cea mai adecvată etichetă nu este, de fapt, foarte 
potrivită. Se face o modificare pentru ca piesa să se poată în- 
cadra în etichetele existente. Odată ce s-a făcut ajustarea, va fi 
imposibil să mai știm că piesa introdusă în cutie este diferită de 
celelalte piese din cutie. 

Pentru a găsi o cutie corespunzătoare pentru fiecare pie- 
să care nu se potriveşte exact în cutiile existente, putem face 
doua lucruri. Ne putem concentra asupra acelor elemente 
care indică în ce cutie s-ar potrivi. Sau ne concentrâm asupra 
acelor elemente care indică faptul cå nu s-ar potrivi într-o anu- 
mită cutie. Aşadar, în cazul mingilor gri, am fi putut spune: 
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„Gri este aproape alb, aşa că mingile gri se potrivesc în cutia 
alba”, sau am fi putut spune: „Negrul este absenţa oricărei cu- 
lori, aşa că mingile gri nu pot intra în cutia neagră“. 

Dacă două lucruri sunt similare, putem remarca aspecte- 
le identice şi să spunem că cele două lucruri sunt la fel sau 
putem remarca diferenţele şi să afirmăm că lucrurile sunt di- 
ferite. Cele doua lucruri ar fi apropiate, astfel încât să fie simi- 
lare sau, distanțate, astfel încât să fie diferite. Oricum am face, 
ar apărea unele modificări, după cum se arată în diagrama de 
mai jos. 
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La fel, atunci când există o etichetă fixată, o piesă nouă 
va fi ori încadrată imediat sub eticheta respectivă, ori elimina- 
ta de îndata. Într-o comunitate în care există o diviziune clară 
între „noi“ şi „ei“, orice străin care se nimereşte prin zonă 
este evaluat prin prisma apartenenţei: este „unul de-al nos- 
tru“ sau „unul de-al lor“. 

Probabil că străinul are un amestec de trăsaturi care îl 
pot face să intre în oricare dintre grupuri. Dar orice decizie 
s-ar lua, aceasta se întemeiază pe presupunerea că trăsături- 
le lui s-au schimbat, astfel încât ele să se potrivească perfect 
cu cele implicate de eticheta respectivă. Străinul este împins 
către unul dintre cei doi poli. El nu poate rămâne într-o po- 
ziţie intermediară, la fel cum acul busolei nu poate rămâne 
pe loc atunci când de busolă apropiem un magnet. 
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Din punct de vedere practic, sistemul de polarizare este 
foarte eficient. Înseamnă că putem construi câteva categorii 
importante, iar apoi să forţăm orice element să intre în una 
dintre aceste categorii. În loc să analizăm totul în detaliu şi 
apoi să decidem cum vom reacţiona, analizăm doar în ce ca- 
tegorie se potriveşte. Nici măcar nu trebuie să se potriveas- 
că perfect, ci să poată fi forţat într-o direcţie sau în cealaltă. 
Odată ce piesa a intrat într-o anumită categorie, reacţia e la 
îndemână, deoarece atât categoriile, cât şi reacţiile faţă de 
acestea sunt fixate. 

Atunci când explorăm o situaţie nouă, e posibil să luăm în 
considerare două categorii: „bun de mâncat“ şi „nu e bun de 
mâncat”. Acestea sunt suficiente. Orice lucru examinat poate 
fi împins într-o direcţie sau în alta. Nu avem nevoie de distinc- 
ţii mai subtile. Distincţii precum „are gust rău, dar este bene- 
fic“, „e bun la gust, dar provoacă sete“, „are gust bun, dar este 
otrăvitor“, sau „nu se ştie, dar merită încercat“ sunt excluse. 


Categorii noi 


În ce condiţii apare o categorie noua? Când decidem că 
piesa nu se potriveşte în nici o cutie şi creăm o nouă cutie? 
Când hotărâm că mingile gri de ping-pong trebuie să intre 
într-o cutie specială, pe care să scrie „mingi gri“? În ce mo- 
ment hotărâm că străinul nu este nici „de-al nostru“, nici 
„de-al lor“, ci diferit? 

Pericolul polarizării este acela că lucrurile pot fi alterate 
atât de mult, încât să nu apară niciodată momentul în care tre- 
buie creată o nouă categorie. Nu apar nici măcar indicii care 
să stipuleze câte categorii trebuie să existe. 

Ne putem descurca cu foarte puţine categorii. 

Pericolele tendinței de polarizare ar fi urmatoarele: 

— Odată fixate, categoriile devin permanente. 

— Noile informaţii sunt modificate, astfel încât să se po- 
trivească sub o anumită etichetă. Odată ce s-a întâmplat 


210 


Gândirea laterală 


acest lucru, nu mai există nici un indiciu că informaţiile noi 
sunt diferite de celelalte date care apar sub acea eticheta. 
— Crearea unor noi categorii nu este niciodată esenţia- 
lä. Ne putem descurca astfel cu foarte puţine categorii. 
— Cu cât avem mai puţine categorii, cu atât modificări- 
le operate sunt mai mari. 
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Nu există nici o îndoială că sistemul de nomenclatură al 
unităţilor e foarte eficient. Este evident că proprietăţile polari- 
zatoare ale sistemului îl ajută să reacționeze, chiar dacă pri- 
meşte foarte puţine informaţii. Sistemul de procesare a infor- 
maţiilor cu care este dotat mecanismul de bază al minţii se 
dovedeşte extrem de util. Dezavantajele menţionate mai sus 
sunt minore în comparaţie cu utilitatea sistemului. Dar există. 
Mai mult, dezavantajele sunt inseparabile de natura sistemu- 
lui. Aşadar, exploatăm la maxim sistemul, dar în același timp 
ne dăm seama de erorile sale şi încercăm să le remediem. 

Problema majoră a sistemului de nomenclatură a unită- 
ţilor este rigiditatea etichetelor. Odată ce aceste etichete au 
fost puse, ele sunt fixe. Etichetele alterează informaţiile care 
apar, în loc ca ele să fie deformate ca urmare a intervenţiei 
acestor informaţii. 

Scopul gândirii laterale este să iasă din modelele-clişeu, 
iar etichetele rigide sunt un exemplu perfect de clişee. Pen- 
tru a scăpa de aceste etichete, putem face trei lucruri: 

— Sa combatem aceste etichete. 

— Sa încercăm să ne descurcăm fără acestea. 

— Sa stabilim noi etichete. 


Combaterea etichetelor 


* De ce folosesc această etichetă? 
© Ce înseamnă ea de fapt? 
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e Este importanta? 

e O folosesc doar pentru că este un clișeu convenabil? 

© De ce ar trebui să accept eticheta folosită de alţii? 

Aşa cum reiese, a combate o etichetă înseamna a com- 
bate în mod direct folosirea acelei etichete, a acelui cuvânt 
sau a acelei denumiri. Nu înseamnă câ nu suntem de acord 
cu întrebuinţarea ei sau că avem vreo alternativă mai bună. 
Semnifică doar că nu suntem dispuşi să acceptăm etiche- 
ta-clişeu fără să o scrutăm. 

Acest lucru nu înseamnă că vrem să justificăm acea eti- 
chetă, ca să putem continua să o folosim. Vom continua să 
combatem acea etichetă în permanenţă, chiar şi atunci când o 
utili 


m. 


Încercarea de a ne descurca fără etichete 


Ori de câte ori adunăm laolaltă nişte unităţi şi le dăm un 
nou nume sau o etichetă, numele ori eticheta se încetaţenesc 
atât de rapid, încât avem tendinţa să uităm ce se ascunde în 
spatele acelei etichete. Abolind eticheta, redescoperim ceea 


ce se afla dincolo de aceasta. Astfel putem gasi multe lucruri 


utile, care până atunci luseserā ascunse. Sau | putem « desco- 
peri că e vorba de lucruri de o importanță redusă, în în ș vreme 
ce eticheta avea un nume foarte sonor. Put 
să descoperim că eticheta este într- adev 
buie i modificată pentru a fi actu actualizata. 
— Abolind o eticheta, anihilăm comoditatea încetăţenită 
oferită de etichetă. Dacă vorbim sau scriem, încercăm să ne 
descurcăm făra sa folosim avantajul-clişeu al etichetei — 
deci fara eticheta. Ori de câte ori ne găsim într-un moment 
în care, de regula, am întrebuința o anumită etichetă, trebuie 
să găsim o modalitate de a ne descurca fârâ aceasta. Acest lu- 
cru poate implica găsirea unui nou mod de a privi lucrurile, şi 
acesta este, evident, „obiectivul g gândirii lateral Daca abate 


à, | dar ca tre- 
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tuim o anumită eticheta cu o propoziţie, s-ar putea să nu fie 
foarte util, dar este totuşi de ajutor într-o oarecare măsură, 
pentru că noua propoziţie va interacţiona cu celelalte lucruri 
într-un mod în care o etichetă rigidă nu ar fi putut să o facă. 

Un exemplu simplu de încercare de a evita o etichetă ar 
fi acela de a rescrie un pasaj foarte personal, în care apare 
peste tot pronumele „eu“. Atunci când îl rescriem evitând să 
folosim pronumele „eu“, descoperim că multe lucruri ar fi 
decurs oricum la fel şi că implicarea personala este mai re- 
dusă decât pare. 

Încercăm să ne descurcăm fără să utilizăm o anumită eti- 
chetă nu doar atunci când discutăm o situaţie, dar şi atunci 
când încercăm să o abordăm. Dacă folosim eticheta de „mul- 
time“, este simplu să urmăm un anumit fir al gândurilor, dar 
dacă trebuie să ne descurcăm fără această etichetă, e posibil 
să ne dăm seama că putem privi situaţia diferit. Încercăm să 
vedem lucrurile aşa cum sunt, nu în termenii unor etichete. 


Stabilirea unor noi etichete 


Poate părea paradoxal să stabilim o nouă etichetă pen- 
tru a evita efectele nocive ale etichetelor. Scopul stabilirii 
unei noi etichete este însă acela de a evita deformarea pro- 
dusă de vechile etichete. Efectul de polarizare tinde să 
orienteze informaţiile câtre categoriile existente. Cu cât exis- 
ta mai puţine categorii, cu atât deformarea este mai puterni- 
că. Stabilind o noua categorie, acceptăm informaţiile de- 
naturându-le mai puţin. Aşadar, instituim o nouă eticheta 
pentru a proteja informaţiile care ne parvin de efectul de po- 
larizare al etichetelor deja stabilite. 

Etichetele deja stabilite au tendinţa de a acumula în ve- 
cinătatea lor înţelesuri, contexte şi linii de dezvoltare. Chiar 
dacă vrem să folosim o idee care se potriveşte cu o anumită 
etichetă care există deja, e mai bine să nu o aşezăm sub acea 
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etichetă dacă vrem să dezvoltăm ideea într-un mod inedit. De 
exemplu, gândirea laterală se suprapune cu ceea ce u 
ivă, Dar pentru că gândirea crea- 
_tivă este asociată cu un întreg complex de înţelesuri, care in- 
clud exprimarea artistică, talentul, sensibilitatea, inspiraţia 
etc., e mult mai bine să instituim gândirea laterală ca un con- 
cept separat, dacă dorim să o considerăm un mod deliberat 
de utilizare a informaţiilor. În mod similar, cuvântul „patrio- 
tism“ este într-atât asociat cu eroismul, datoria, virtutea, cu 
slogane de tipul „are dreptate sau nu, e patria mea“, încât 
trebuie să îl considerăm fie foarte onorabil, fie foarte pericu- 
los. Dacă vrem să încurajăm spiritul naţional în sensul păstră- 
rii identităţii, în termeni de cultură individuală şi creştere 
economică, atunci avem nevoie de o nouă etichetă. 


Exerciţii 


1. Combaterea etichetelor 

Acest exerciţiu este oarecum similar cu tehnica „de ce”, 
descrisă într-o secţiune precedentă. Atunci când contestăm 
un nume, o etichetă sau un concept, nu urmărim să definim 
termenul. Doar punem în discuţie utilizarea termenului ca 
atare, nu căutăm să-l justificăm sau să-l explicăm. 

Se ia un articol dintr-un ziar sau o revistă, care este ci- 
tit în faţa întregii clase. Dacă avem suficiente exemplare, le 
putem oferi pentru a fi lecturate individual. Scopul este ace- 
la de a se găsi anumite etichete care par să fie folosite prea 
vehement. Fiecare etichetă trebuie subliniată. Poate fi vorba 
de o etichetă sau de un concept esenţiale pentru întreaga 
discuţie sau poate fi o etichetă folosita foarte des. De exem- 
plu, într-un articol de management, etichetele alese pot in- 
clude „productivitate“, „profit“, „coordonare“. Fiecare elev 
face o lista de astfel de clişee, iar la sfârşit listele sunt com- 
parate şi discutate. Discuţia urmăreşte dacă etichetele sunt 
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folosite într-o manieră prea facilă. Intenţia nu este aceea de 
a demonstra că etichetele sunt corecte sau greşite, ci că este 
prea la îndemână să scriem „profitabil“ ori de câte ori vrem 
să justificăm ceva. Într-un alt articol, clişeele ar putea fi 
„dreptate“, „egalitate“, „drepturile omului“. Pe lângă discu- 
tarea folosirii prea vehemente a acestor etichete, putem 
vorbi şi despre pericolul de a utiliza etichetele în acest fel. 


2. Etichete şi discuţii 
Doi elevi sunt rugaţi să dezbată un subiect, în timp ce 
restul clasei ascultă. La sfârşit, ceilalţi elevi comentează pe 
marginea folosirii etichetelor în acea discuţie. Este suficient 
ca elevii să conştientizeze folosirea neatentă a etichetelor. Nu 
urmărim să hotărâm dacă utilizarea etichetei a fost justifica- 
tă şi nici să comentăm tehnicile de dezbatere. 
e Teme posibile pentru o astfel de discuţie: 
* Sunt femeile la fel de creative ca bărbaţii? 
e În ce masură obedienţa este un lucru bun? 
e Ar trebui să studiem doar lucruri care ne vor fi ime- 
diat utile. 
e Dacă nu obţii ceea ce vrei, trebuie să mai încerci. 
e Părinţii ar trebui să îi ajute pe copii la temele pentru 
acasă. 
e Copiii ar trebui să aibă dreptul să se îmbrace cum vor 
la şcoală. 
e Unii oameni sunt altfel decât ceilalți. 


3. Renunţarea la etichete 

Intenţia acestui exerciţiu este de a vedea cât de bine ne 
putem descurca fără să folosim un anumit nume, concept sau 
o anumită etichetă. Renunţâm complet la etichetă și rescriem 
articolul fără să mai întrebuinţăm eticheta respectivă. E foar- 
te uşor să încercăm cu articole din ziar, care apelează foarte 
mult la o anumită etichetă. Atunci când comentează rezulta- 
tele, profesorul va indica dacă renunţarea la etichetă a avut 
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drept efect formarea unei noi perspective sau dacă eticheta a 
fost înlocuită de o altă frază-clişeu. 


4. Renunţarea la etichete într-o discuţie 

Un elev este invitat să comenteze un subiect. Apoi, un 
alt elev este invitat să explice ce a spus primul, dar fără să 
folosească o anumită etichetă întrebuințată de acesta. Acest 
exerciţiu se poate face şi sub forma unei dezbateri între 
două grupuri de elevi, interzicându-li-se ambelor grupuri 
utilizarea unei anumite etichete. Sau se poate interzice folo- 
sirea unei etichete doar unuia dintre grupuri. 

Teme posibile pentru discuţie: 

© Razboiul (evitarea etichetei luptă) 

* Cursele de maşini (evitarea etichetei viteză) 

e Mersul prin ploaie (cu evitarea etichetei ud) 

e Şcoala (cu evitarea etichetei predare) 

e Poliţia (cu evitarea etichetei lege) 


5. Reformularea 

În loc să renunțăm la o anumită eticheta-concept în cur- 
sul unei discuţii sau în rescrierea unui articol, încercăm să fa- 
cem acest lucru cu o singură frază. Acest exerciţiu este mai 
simplu decât cel precedent și se poate dovedi foarte util. Pro- 
fesorul alege o serie de fraze care pot fi luate din ziare sau in- 
ventate. Prazele sunt citite sau scrise pe tablă. Se subliniază 
eticheta care trebuie evitata. Apoi, elevii pot oferi sugestii de 
reformulare a frazei, fără să folosească acel cuvânt. Sau fieca- 
re elev poate scrie o versiune a frazei, iar la sfârşit sunt com- 
parate diferitele versiuni. Important la acest exerciţiu este fap- 
tul că înţelesul trebuie să fie păstrat, pe cât posibil, intact. 

Exemple de fraze care ar putea fi folosite: 

e Copiii ar trebui să fie cât mai atenţi atunci când îşi fac 


temele. 
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e Toţi oamenii trebuie să aibă şanse egale când e vorba 
de educaţie. 
e Într-o democraţie, guvernarea trebuie să reprezinte 
voința poporului. 
e Dacă un hoț este prins furând, el poate fi trimis la închi- 
soare. 
. Îngheţata de căpşuni are un gust mai bun decât cea 
de vanilie. 
e Dacă scapi pe jos o farfurie, aceasta se va sparge. 
Dificultatea în cazul acestui gen de exerciţiu constă în 
aceea că foarte adesea alegem, pur şi simplu, sinonime. Ast- 
fel, în exemplele de mai sus, am putea foarte uşor să optăm 
pentru „grijuliu“ sau pentru „ordonat“, în loc de „atent“. Nu 
putem refuza totuşi să acceptăm sinonime, pentru că diferen- 
ţa dintre un sinonim autentic şi un mod diferit de a privi si- 
tuaţia nu este foarte explicită. Așa că acceptăm sinonime, dar 
mergem mai departe şi solicităm ca lucrurile să fie puse în- 
tr-o altă formă. În loc să le refuzăm, încercăm să le epuizăm. 


6. Titluri 

Acest exerciţiu este foarte asemănător cu cel precedent. 
În loc să alegem propoziţii, selectăm o serie de titluri dintr-un 
ziar. Scopul este de a reformula întregul titlu, astfel încât să 
nu mai folosim nici unul dintre cuvintele care apăreau în ti- 
tu şi totuși înțelesul să râmâna acelaşi. E. necesar să alegem 
titluri care nu conţin etichete specifice. De exemplu, titlul 
„Ribofillo îl învinge pe Derby“ ar fi dificil de reformulat, cu 
excepţia cazului în care ni s-ar permite să spunem „Favoritul 
triumfă într-o cursă clasică Epsom“, dar asta ar presupune să 
ştim că Ribofillo era favoritul. Din aceste motive trebuie ale- 
se titluri care să permită o anumită libertate de mişcare. 


7. Etichete noi 
Din moment ce comunicarea este foarte importantă, in- 
tenţia noastră nu e aceea de a-i încuraja pe elevi så stabileas- 
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că propriile etichete pentru diverse lucruri. Totuşi, putem 
organiza o şedinţă deschisă cu întreaga clasă, în cadrul că- 
reia să îi stimulăm pe elevi să propună idei despre care ei 
cred că: 

1. nu sunt clasificate adecvat; 

2. nu sunt incluse sub etichetele existente. 

De exemplu, cineva poate fi de părere că un vehicul pe 
pernă de aer nu este, de fapt, un aeroplan sau o maşină, ci 
altceva. Alteineva poate fi de parere că distincţia între „vi- 
novat“ şi „nevinovat“ e prea tranşantă şi că trebuie să exis- 
te posibilitatea ca o persoană anume care este vinovată din 
punct de vedere legal să fie nevinovată în planul intenţiei 
(sau să fie nevinovată din punct de vedere legal, dar în rea- 
litate sa fie vinovată). 

Poate că ar trebui să existe o etichetă specială pentru 
ceva care nu este nici „urât“, nici „frumos“, ca să nu fim ne- 
voiţi să spunem că acel lucru este obişnuit. Poate câ ar tre- 
bui să existe o etichetă aparte pentru expresia „modul în 


care priveşti ceva“. Poate că ar trebui să existe o etichetă ~ 


distincta pentru ceva care mergea bine, dar care ducea clar 
la consecinţe dezastruoase. Poate că ar trebui să existe o eti- 
chetă specială pentru ceva care nu este pe de-a-ntregul ac- 
cidental, dar de care nici cel care l-a comis nu e pe 
de-a-ntregul vinovat, ci o combinaţie din amândouă. 


XX 
Noul cuvânt PO 


Primul pas catre folosirea gândirii laterale constă în în- 
telegerea naturii şi a necesităţii sale. Dar înţelegerea şi bu- 
năvoinţa nu sunt suficiente. Exerciţiile formale sugerate ca 
metode de aplicare a gândirii laterale se dovedesc mai prac- 
tice, dar avem foarte multă nevoie de ceva mai clar definit, 
mai simplu şi universal. Unele instrumente pentru aplicarea 
gândirii laterale, cum ar fi NU, sunt instrumente pentru apli- 
carea gândirii logice. 


NU şi PO 


Conceptul de bază al gândirii logice îl reprezintă selec- 
tia, care este realizată prin procesele de acceptare şi de res- 
pingere. Aceasta din urmă este baza gândirii logice. Proce- 
sul de respingere este încorporat în conceptul de negare. 
Negarea este un instrument de judecare sau mijlocul prin 
care respingem anumite aranjamente de informaţii. Negarea 
este folosită pentru a formula judecăţi şi pentru a semnala 
respingerea. Conceptul de negare este cristalizat într-un 
anumit instrument al limbajului. Acest instrument al limba- 
jului constă din cuvintele nu, nici. Odata ce învăţăm care 
este funcţia şi utilitatea acestor cuvinte, înseamnă că am 
deprins cum să folosim gândirea logica. Întregul concept al 
gândirii logice se află concentrat în utilizarea acestui instru- 
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ment al limbajului. Se poate spune că logica este modul de 
administrare a cuvântului NU. 

Conceptul pe care se bazează gândirea laterală este re- 
structurarea intuitivă, care este realizată prin redistribuirea 
informaţiilor. Redistribuirea este baza gândirii laterale: re- 
distribuirea înseamnă eliberarea de tiparele rigide, fixate 
prin experienţă. Procesul de redistribuire este încorporat în 
conceptul de relaxare. Relaxarea reprezinta un instrument 
de redistribuire. Este mijlocul prin care ne eliberăm de mo- 
delele prestabilite şi cream altele noi. Relaxarea ne permite 
să distribuim informaţiile în variante noi, din care se pot naş- 
te noi modele. Conceptul de relaxare este cristalizat într-un 
anumit instrument al limbajului. Acest instrument al limba- 
jului este PO. Odată ce învăţăm cum funcţionează și cum se 
foloseşte PO, am deprins cum să utilizăm gândirea laterala. 
Întregul concept al gândirii laterale este concentrat în folosi- 
rea acestui instrument de limbaj. Se poate spune că gândi- 
rea laterala este modul de administrare a cuvântului PO, la 
fel cum gândirea logică este modul de administrare a cuvân- 
tului NU. 

PO este pentru gândirea laterala ceea ce reprezintă NU 
pentru gândirea logică. NU este un instrument de respinge- 
re. PO constituie un instrument de restructurare intuitiva. 
Conceptul de relaxare este baza gândirii laterale, la fel cum 
conceptul de negare stă la baza gândirii logice. Ambele 
concepte trebuie să fie cristalizate în mecanisme de limbaj. 
Din cauza naturii pasive a mecanismului minţii, este esen- 
tial să avem mecanisme ale limbajului. Mecanismele limba- 
jului reprezintă, la rândul lor, modele care interacționează cu 
alte modele pe suprafaţa autoorganizată de memorare a min- 
ţii, pentru a produce anumite efecte. Aceste mecanisme ale 
limbajului sunt extrem de utile pentru procesele noastre de 
gândire şi esenţiale pentru comunicare. 
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Deşi atât NU, cât şi PO funcţionează ca instrumente de 
limbaj, ambele îndeplinesc funcţii cu totul diferite. NU este 
un mecanism de judecare. PO e un mecanism antijudeca- 
re. NU funcţionează în cadrul proceselor raţionale, PO 
funcţionează în afara acestui cadru, PO poate fi folosit pen- 
tru a produce aranjamente de informaţii nerezonabile, dar 
aceste aranjamente nu sunt realmente nerezonabile, deoa- 
rece gândirea laterală funcţionează altfel decât gândirea 
verticala. Gândirea laterala nu este iraţională, ci araţională. 
Gândirea laterală se ocupă cu aranjarea informaţiilor în ti- 
pare, nu cu judecarea acestor tipare. Cândirea laterala este 
preraţionala. PO nu e niciodata un mecanism de judecare. 
PO este atât un mecanism de structurare cât şi unul de mo- 
delare. Procesul modelării poate implica, de asemenea, de- 
modelarea şi remodelarea. 

Deşi PO este un instrument de limbaj, el este în acelaşi 
timp și un instrument antilimbaj. Cuvintele în sine sunt la 
rândul lor nişte clişee, la fel cum şi combinaţiile de cuvinte 
reprezintă nişte modele care au devenit clişee. PO oferă o 
evadare temporară din stabilitatea discretă şi ordonată a lim- 
bajului, care reflectă modele prestabilite ale sistemului de 
memorare autoorganizat. lata de ce e puţin probabil ca de- 
plina funcţionare a instrumentului lingvistic PO să fi evoluat 
odată cu dezvoltarea limbajului. PO apare, în schimb, din 
studierea tendinței/funcţiei minţii de a forma tipare 

Funcţia instrumentului PO constă în aranjarea informa- 
ţiilor în vederea crearii de noi modele şi a restructurării ce- 
lor vechi. 

Aceste două funcţii nu sunt decât aspecte diferite ale ace- 
luiaşi proces, dar pot fi separate, pentru o mai mare claritate. 

* Crearea de modele noi. 

* Combaterea modelelor vechi. 
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Aceste două funcţii mai pot fi exprimate şi în felul urmă- 
tor: 


— Provocatoare şi permisivă: recombinarea inedită a in- 
formațiilor şi acceptarea combinațiilor nejustificate de infor- 
maţii. E . 

— Eliberatoare: desființarea vechilor modele pentru a 
permite informaţiilor închise în aceste tipare să se asamble- 
ze în moduri noi. 


Prima funcţie a instrumentului PO: crea- 
rea de noi aranjamente ale informaţiilor 


Experienţa aranjează lucrurile în anumite modele. E po- 
sibil ca lucrurile din mediul înconjurător să fie aranjate după 
un anumit model sau e posibil ca atenţia să aleagă lucrurile 
după un anumit tipar. În primul caz, modelul este derivat 
din mediu, iar în al doilea caz tiparul e derivat din suprafa- 
ţa de memorare a minţii, căci aceasta este cea care orientea- 
ză atenţia. Prima funcţie a instrumentului PO constă în 
aceea de a crea aranjamente de informaţii care să nu fie de- 
rivate din nici una dintre aceste două surse. Aşa cum NU 
este utilizat pentru a slăbi aranjamentele întemeiate pe expe- 
rienţă, PO e folosit pentru a genera conexiuni care să nu 
aibă nici o legătură cu experienţa. 

Odată ce informaţiile s-au „stabilit“ după modele fixe 
pe suprafaţa de memorare, noile aranjamente pot apărea nu- 
mai dacă sunt derivate direct din aceste ordonări. Sunt per- 
mise doar acele aranjamente standard de informaţii care să 
concorde cu aceste modele existente. Orice altceva este res- 
pins imediat. Totuşi, dacă pot fi produse şi menținute pen- 
tru scurt timp anumite dispuneri (oarecum) diferite de infor- 
maţii, atunci se poate întâmpla ca datele să se reasambleze 
pentru a forma un model nou, care fie concordă cu cel exis- 
tent, fie este capabil să îl altereze. Acest proces e ilustrat de 
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diagrama de mai jos. Aşadar, scopul instrumentului PO 
este fie acela de a produce aranjamente care în alte condi- 
ţii nu s-ar produce, fie de a proteja ordonările care ar pu- 
tea fi respinse ca fiind imposibile. Aceste funcţii pot fi enu- 
merate astfel: 

e Sa aranjeze informaţiile într-un mod în care ele nu ar 
fi niciodată ordonate dacă s-ar urma cursul normal al 
evenimentelor. 

e Să menţină un aranjament de informaţii fără a-l judeca. 

* Sa evite respingerea aranjamentelor de informaţii care 
deja au fost considerate imposibile. 

De regula, un aranjament de informaţii este evaluat de 
îndată ce apare. Evaluarea se soldează cu unul dintre aceste 
două verdicte: „Acesta este permis“ sau „Acesta nu este 
permis“. Aranjamentul e fie acceptat, fie respins. Nu există 
cale de mijloc. Funcţia instrumentului PO este aceea de a in- 
troduce o cale de mijloc, aşa cum se sugerează în 
următoarea diagramă. PO nu este niciodată o judecată. 
Acest instrument de limbaj nu contestă verdictul, ci însăşi 
aplicarea judecății. PO este un mecanism antijudecataă. 


da 


nu 
PO ne permite să menţinem un aranjament pentru mai 


multă vreme, fără să fim nevoiţi să îl acceptăm sau să îl res- 
pingem. PO amâna judecata. 
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Utilitatea amânării judecății reprezinta unul dintre 
principiile esenţiale ale gândirii laterale. De asemenea, 
acesta este unul dintre punctele de divergență fundamen- 
tale dintre gândirea laterală şi cea verticala. În gândirea 
verticală, un aranjament de informaţii trebuie să fie corect 
în orice [ază, ceca ce înseamnă câ trebuie så folosim jude- 
cata cât mai devreme posibil. În gândirea laterala, o 
ordonare de informaţii poate fi, în esenţă, greşită, dar poa- 
te conduce la o idee nouă perfect validă. Acest lucru este 
posibil tocmai datorita faptului ca mintea reprezintă o su- 
prafațā de memorare optimală. 

Amânând judecata şi menţinând o idee, se pot întâmpla 
o mulțime de lucruri. Dacă dezvoltăm suficient de mult 
ideea, putem descoperi că are sens. Dacă nu renunțam la 
acea idee, atunci informaţiile nou-sosite pot interacţiona cu 
aceasta şi astfel poate rezulta o idee valida. Ideea neevaluată 
poate orienta căutarea unor informaţii, actiune Care se poate 


dovedi-urila” î-sine- În cele din urmă, dacă ideea este men- 
ţinută suficient de mult timp, se poate întâmpla să se schim- 
be contextul în care acea idee era nepotrivită. 


cA 
[= 


Aceleaşi lucruri sunt valabile şi în ceea ce priveşte folo- 
sirea instrumen-tului PO pentru protejarea aranjamentelor 
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de informaţii care au fost deja evaluate și respinse. E posi- 
bil ca aranjamentele să fi fost respinse cu mult timp în urma 
şi să fie necesar de a fi restabilite sub protecţia instru- 
mentului PO. Pe de alta parte, e posibil ca aranjamentele sa 
fi fost propuse şi respinse de curând. 

Este important să înţelegem că modul de a-l folosi pe 
PO pentru a crea noi aranjamente de informaţii este diferit 
de modul de folosire a unor mecanisme tipice de ordonare 
a informaţiilor. 

* PO nu are o funcţie de adăugare, precum „și“, 

* PO nu are o funcţie de identificare, precum „este“. 

* PO nu are o funcţie de alternare, precum „sau“. 

Funcţia instrumentului PO este aceea de a produce un 
aranjament provocator de informaţii, fără să spună nimic de- 
spre acel aranjament. Nu aranjamentul în sine este impor- 
tant, ci efectele sale. Scopul ordonării este acela de a condu- 
ce către idei noi. 

În practică, e mai convenabil să folosim PO în anumite 
situaţii. 


Juxtapunerea 


Cea mai simpla cale de a folosi PO este aceea de a alătu- 
ra două lucruri fără nici o legătură reciprocă pentru a le per- 
mite lor sau asocierilor formate de acestea să interacţioneze. Se 
presupune că între cele două lucruri nu există nici o conexiu- 
ne sau relaţie. De asemenea, nu trebuie să existe nici un mo- 
tiv pentru care să le alaturăm (cu excepţia aceluia că s-ar pu- 
tea întâmpla ceva). În absenţa mecanismului PO, ne-ar fi greu 
să punem astfel laolaltă lucrurile, fără să încercăm să jii să 
sain sau să impunem vreun motiv. 

Am pūtea spune: „calculatoare PO or omlete“. Din aceas- | 
tă juxtapunere ar putea rezulta urmátoarele idei: a găti cu 
ajutorul computerului sau a unui mecanism automat regla- 


225 


EDWARD DE BONO 


bil. O altă idee ar fi inaugurarea unui magazin central de re- 
tete, iar noi am putea spune prin telefon ce ingrediente avem 
şi ce vrem să obţinem apoi ni se va da o reţetă potrivită. Atât 
omletele, cât şi computerele transformă materialul brut în 
ceva mai uşor de utilizat. Într-o omletă, ingredientele sunt 
amestecate, dar rezultatul este o formă definită, autonomă, 
la fel cum, folosind un anumit tip de computer, un amestec 
aparent întâmplător de informaţii se va transforma într-un 
rezultat relativ definit (de exemplu, în creier). 


Introducerea unui cuvânt aleatoriu 


În loc să alăturăm două cuvinte fără legătură, ca în cazul 
juxtapunerii, PO poate fi folosit pentru a „introduce“ un cuvânt 
aleatoriu, fără legatură cu subiectul discuţiei, pentru a stimula 
formarea unor idei noi. Aţi putea spune: „Domnule, ştiţi totul 
despre gândirea laterala şi despre utilizarea unor date introdu- 
se aleatoriu, care să disloce tiparele de gândire devenite clişee 
şi să provoace idei noi. Voi introduce acum un astfel de cuvânt 
aleatoriu. Acest cuvânt nu are absolut nici o legătură cu ceea ce 
am discutat. Alegerea acestui cuvânt nu este motivată în nici un 
fel. Singurul motiv pentru a-l folosi este speranţa că va genera 
câteva idei noi. Să nu credeţi că există vreo rațiune ascunsă. Nu 
vă pierdeţi vremea căutând o astfel de rațiune. Cuvântul este 
«stafida».“ În loc să spuneţi toate acestea, aţi putea, pur şi 
simplu, să ziceţi „PO stafida“. 

Dacă problema discutată ar fi fost „Cum putem folosi 
timpul de studiu“, atunci cuvântul aleatoriu ar fi putut gene- 
ra idei precum: 

— stafida — folosită pentru a îmbunătăţi prăjiturile — 
mici pauze dulci — interterarea unor perioade scurte de dis- 
cutare a unor subiecte mai interesante între perioadele mai 
lungi de dezbatere a unor subiecte mai puţin atractive — 
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crearea unor mici puncte de interes în cadrul subiectelor 
mai puţin interesante; 

— stafide — struguri uscați — dulceaţă concentrată — 
concentrarea şi rezumarea materialului, astfel încât acesta să 
poată fi studiat într-o perioadă mai scurtă de timp; 

— stafide — uscate la soare — poate că putem studia la 
fel de uşor într-un loc plăcut, ca şi într-unul mai puţin 
agreabil — lumina, culoarea etc. influenţează, oare, instala- 
rea plictiselii? Poate că materialul ar trebui să fie analizat 
mai întâi de altcineva, pentru a fi redus la esenţial. 

— stafide — uscate pentru a fi conservate — notele şi re- 
zumatele sunt mai uşor de memorat, dar trebuie reconstitui- 
te prin fluidizare (exemple). 


Salturi dezordonate 


În cadrul gândirii verticale parcurgem paşi succesivi, pe 
când în cadrul gândirii laterale putem face salturi dezordo- 
nate, iar apoi putem încerca să umplem spaţiile goale. Dacă 
faceţi acest lucru în miezul unei discuţii bazate pe gândirea 
verticală, se va crea confuzie, pentru că toată lumea va în- 
cerca să urmărească firul logic al acestui salt. Pentru a le in- 
dica faptul că este vorba de un salt dezordonat care ţine de 
gândirea laterală, aţi putea prefața comentariul cu PO. De 
exemplu, în cadrul discuţiei despre timpul de studiu, aţi pu- 
tea spune: „PO timpul alocat studiilor e un interval de timp 
în care nu facem altceva.“ 

Saltul poate fi mic, în cadrul aceluiaşi domeniu, sau 
poate fi un salt larg, către un domeniu complet diferit. PO 
ne scuteşte de efortul de a relaţiona noua observaţie cu ceea 
ce s-a discutat mai devreme. Ca de obicei, PO implică: „Nu 
căuta un motiv ascuns. Hai să megem mai departe şi să ve- 
dem ce efecte obţinem.“ 
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Îndoiala (semicertitudinea) 


Ori de câte ori o discuţie tergiversează, deoarece un 
anumit punct de vedere nu poate fi demonstrat, putem folo- 
si PO pentru a redeschide dezbaterea. PO nu dovedeşte şi 
nici nu respinge acel punct de vedere, ci permite folosirea 
sa în orice mod care va ajuta discuţia să continue. Apoi, pu- 
tem vedea ce se întâmpla. E posibil să nu se întâmple nimic 
util şi să înţelegem că punctul de vedere iniţial nu era chiar 
atât de important. Sau e posibil să găsim o soluţie, iar de aco- 
lo sa descoperim o altă cale de întoarcere la punctul de pleca- 
re, fără să mai fim nevoiţi să dicutăm punctul de vedere îndo- 
ielnic. Sau e posibil să găsim o soluţie doar dacă ne folosim 
de punctul de vedere îndoielnic, să înţelegem astfel cât de vi- 
tal este şi să ne străduim şi mai mult să-l demonstrăm. Aceas- 
tă utilizare a instrumentului PO nu diferă foarte mult de folo- 
sirea obişnuită a cuvintelor „daca“ sau „să presupunem“. 


Creşeala 


În cadrul gândirii laterale nu ne ferim să facem greşeli 


când urmărim o soluţi „pentru că uneori poate fi fi necesar să 


parcurgem ui un teritoriu greşit pentru a ajunge într-o poziţie 


din care să fie vizibila calea corectă. PO este escorta care ne 
permite să parcurgem un teritoriu greşit. PO nu face ca lu- 
crurile să fie corecte, ci ne distrage atenţia de la motivul 
pentru care ceva este greşit, orientând-o spre utilitatea aces- 
tui lucru. De fapt, PO implica urmatorul lucru: „Ştiu ca este 
greşit, dar voi formula astfel lucrurile, pentru că vreau să 
văd unde ajung.“ 


Atunci când analizam problema curâţării parbrizului, ci- ) 
neva a sugerat ca mașinile să fie conduse în sens invers, pen- | 


tru că e mai uşor să vedem prin geamul din spate decât prin 
cel din faţă. În sine, această idee este evident aberantă, pen- 
tru că dacă am merge invers, geamul din spate s-ar murdari 
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la fel de mult ca un parbriz obișnuit. Totuşi, sugestia: „De ce 
să nu mergem invers“ poate duce la alte idei, precum un sis- 
tem de vedere indirectă sau un mod de protejare a parbrizu- 
lui contra expunerii la apă şi mizerie. 


~ În acest exemplu, PO poate fi folosit astfel. Cineva vine 


cu sugestia de a conduce invers, la care i se răspunde: „E 
un nonsens, pentru că...“ Răspunsul ar trebui să fie: „PO 
de ce să nu conducem invers?“ Scopul instrumentului PO 
ar fi amânarea judecății — pentru a reţine ideea câteva mo- 
mente, ca să vedem ce efecte poate avea, în loc să o respin- 
gem imediat. 


Funcţia de amânare 


Pe lângă protejarea unei idei care este, în mod evident, 
greşită, PO poate fi folosit pentru a proteja o idee de judecata 
directa. În acest caz, ideea nu a fost încă judecată, dar urmea- 
ză să fie ţinta unui proces de analiză critica. PO este folosit pen- 
tru a amâna acest proces. Această funcţie a instrumentului PO 
este foarte similară cu folosirea sa pentu a introduce un stimul 
aleatoriu. O remarcă sau o idee comună din cursul unei dis- 
cuţii pot fi transformate, prin intermediul instrumentului PO, 
într-un catalizator. Întrebuinţat în astfel de circumstanţe, PO 
precizează: „Să nu ne obosim să analizăm dacă acest lucru 
este sau nu corect — să vedem doar ce idei generează.“ 

PO poate fi folosit de cel care propune ideea respectivă 
sau de oricine altcineva. Astfel, daca o idee a început să fie 
analizată, am putea, pur şi simplu, să spunem „Po...“ Adică 
„Să amânām puţin evaluarea.“ 


Construirea 


În geometrie, problemele pot fi adesea rezolvate mai 
uşor dacă adăugâm câteva linii în plus figurii existente. Acest 


\ proces este similar celui derulat în povestirea cu avocatul cà- 
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ruia i s-a cerut să împartă unsprezece cai între cei trei fii ai 
lui, astfel încât unul dintre ei să primească jumătate din cai, 
unul un sfert, iar unul o șesime. E] a cedat propriul cal fiilor 
lui, împărțind între ei cei doisprezece cai, iar apoi i-a dat pri- 
mului fiu şase cai, celui de-al doilea trei cai şi celui de-al trei- 


\ lea doi cai. Apoi, şi-a luat înapoi calul lui. 
— în acest exeraplu, PO este utilizat pentru a adauga ceva 
unei probleme sau pentru a schimba într-un fel problema. 
Modificând problema, putem să o încadrăm în noi para- 


__se întâmplă în continuare. De exemplu, atunci când luăm în 
considerare eficienţa poliţiei în lupta cu criminalitatea, pu- 
tem spune: „PO de ce să nu folosim poliţişti cu o singură 
mână?“ Modificarea problemei prin adăugarea factorului 
„poliţişti cu o singură mână“ ar îndrepta atenţia asupra po- 


sibilelor avantaje ale faptului de a avea o singură mână, şi în 
special asupra necesităţii de a folosi mintea şi metodele in- 
teligente, în locul forţei fizice. 


Rezumat 


PO poate fi folosit în multe alte moduri, dar situaţiile de 
mai sus sunt suficiente pentru a ilustra prima funcţie îndepli- 
nită de PO. Această primă funcţie constă, pur şi simplu, în 
a ne permite să spunem tot ce dorim. PO ne permite să aran- 
jăm informaţiile oricum dorim. Nu e nevoie de nici un fel de 
justificare a acestor ordonări, ci doar de PO. 

* PO doi şi cu doi fac cinci. 

* PO apa curge în amonte dacă este colorată în verde. 

* PO gândirea laterală este o pierdere de vreme. 

e PO bărbaţii au suflet, iar femeile, nu. 
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e PO durează o viaţă întreagă să te dezveţi de ceea ce 

ai învăţat în copilărie. 

Prima funcţie a instrumentului PO este aceea de a dis- 
trage atenţia de la înţelesul unui enunţ şi motivul formulă- 
rii sale, orientând-o câtre efectele acelui enunţ. Cu ajuto- 
rul instrumentului PO privim înainte, nu înapoi. Deoarece 
orice aranjament de informaţii poate conduce la alte 
ordonări, un enunţ poate fi foarte util ca stimul, oricât de lip- 
sit de sens ar fi. Dacă nu ne preocupăm de lipsa sensului, 
putem aranja informaţiile altfel decât în tiparele prestabilite 
— sporind astfel şansele unei restructurări permanente. În 
cadrul gândirii verticale nu ni se permite să facem nimic din 
toate acestea. Când gândim vertical, privim înapoi spre mo- 
tivaţia, justificarea şi înţelesul unui enunţ. 

Formularea „Po apa urcă în sus dacă este colorată în ver- 
de“ sună ridicol, dar poate conduce la idei precum: Ce impor- 
tanţă are culoarea verde? Ce importanţă are culoarea? Am pu- 
tea pune ceva în apă, astfel încât ea să curgă în sus? Da. Dacă 
adăugăm o cantitate foarte mică dintr-un aditiv special, atunci 
apa va acţiona ca o substanţă vâscoasă într-o asemenea mäsu- 
ră, încât dacă vom începe să vărsăm apa dintr-un urcior, iar 
apoi vom ine urciorul cu gura în sus, apa va continua să se 
prelingă, urcând peste marginile vasului, curgând în afara. 

În calitate de mecanism, PO ne permite să folosim in- 
formaţiile într-o manieră cu totul diferită de utilizarea curen- 
tă. Putem să le întrebunţăm astfel şi fără PO, dar tot am fo- 
losi conceptul gândirii laterale înglobat în PO. Avantajul 
instrumentului PO ca mecanism de limbaj constă în aceea că 
specifică faptul ca informaţia este folosită în acest fel. În ab- 
senţa unei astfel de indicaţii, pot apărea confuzii, datorate 
faptului că ascultătorul nu ştie ce se întâmplă. Un enunţ de 
tip PO inserat, fară a se specifica acest lucru, într-o discuţie 
obişnuită care foloseşte procesele gândirii verticale îi poate 
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face pe ceilalţi participanţi la dezbatere să creadă că vorbi- 
torul este nebun, că minte, că se înşală, că este stupid, igno- 
rant sau prefăcut. Dincolo de inconvenientul de a fi ţinta 
acestor presupuneri, mai există pericolul de a fi luat în se- 
rios. De exemplu, „PO casa a luat foc“ este diferit de „Casa 
a luat foc“, În plus, dacă nu folosim PO, informaţiile nu sunt 
utilizate ca stimuli în maniera gândirii laterale. 


A doua funcţie a instrumentului PO: 
combaterea vechilor aranjamente 
de informaţii 


Funcţia de bază a minţii este aceea de a crea tipare. Su- 
prafaţa de memorare a minţii organizează informaţiile în mo- 
dele. Sau mai curând le permite datelor să se organizeze sin- 
gure în modele. Se obţine acelaşi efect ca atunci când 
mintea ar alege elemente din mediul înconjurător şi le-ar 
combina pentru a obţine modele. Odată formate, aceste 
şabloane se fixează din ce în ce mai bine, pentru că sunt cele 
care orientează atenţia. Eficienţa minţii depinde în întregime 
de crearea, recunoaşterea şi folosirea acestor modele. Ca să 
fie utile, aceste tipare trebuie să fie permanente. Totuşi, mo- 
delele nu reprezintă singura cale de a combina informaţiile 
conţinute de ele — şi nici cea mai buna. Modelele sunt de- 
terminate de momentul sosirii datelor sau de tiparele prece- 
dente care au fost deja pe deplin acceptate. 

Cea de-a doua funcţie a instrumentului PO este aceea 
de a combate aceste tipare prestabilite. PO e folosit ca un 
mecanism care ne eliberează de rigiditatea ideilor, etichete- 
lor, diviziunilor, categoriilor şi a clasificărilor prestabilite. 
Modurile în care poate fi utilizat PO sunt rezumate mai jos: 


— pentru a combate aroganţa tiparelor prestabilite 
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— pentru a pune sub semnul întrebării validitatea tipa- 
relor prestabilite 

— pentru a desfiinţa tiparele prestabilite şi a elibera in- 
formaţiile care se pot recombina în noi modele 

— pentru a salva informaţiile constrânse de etichete şi 
clasificări 

— pentru a încuraja căutarea aranjamentelor alternative 
de informaţii. 


PO nu este niciodată o judecată 


Aşa cum am sugerat mai devreme, PO nu este folosit 
niciodată ca mecanism de judecare. Nici pentru a indica dacă 
un aranjament de informaţii este corect ori greşit. Nici în 
scopul de a arăta dacă un aranjament de informaţii e sau nu 
plauzibil sau dacă este cel mai bun aranjament disponibil în 
acel moment. PO este un mecanism folosit pentru a provoca 
o aranjare sau o rearanjare a informaţiilor, nu un mecanism 
utilizat pentru a judeca noile ordonări sau pentru a le con- 
damna pe cele vechi. 

PO implică: „Poate că acesta este cel mai bun mod de a 
privi lucrurile sau de a îmbina informaţiile. Sau se poate do- 
vedi că e singura modalitate. Dar să mai căutăm și altele.“ 

În cadrul gândirii verticale nu ni se permite să contes- 
tām o idee dacă nu putem demonstra că e greșită sau dacă 
nu putem oferi o alternativă. Dacă oferim o variantă, tre- 
buie să arătăm de ce această versiune este mai bună decât 
ideea inițiala, dar şi să demonstrăm că această alternativă 
e valabilă. Atunci când folosim PO, nu trebuie să facem 
nici unul dintre aceste lucruri. Contestăm ordinea presta- 
bilita, fara să fim obligaţi să oferim nimic în schimb sau 
măcar să demonstrăm deficienţele acelei ordini. 

De regula, judecata presupune justificarea unei idei. În- 
seamnă să justificăm de ce un aranjament de informaţii ar 
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trebui acceptat. Vrem să ştim de ce lucrurile au fost ordonate 
într-un anumit fel. În Ra instrumentului PO, accentul trece 


ea fonație î în PETT noi. a un nou aranja- 
ment și în loc s vedem de unde provine şi dacă este î 
dat, încercâm să. observăm. încotro duce — ce efecte « are. 


Reacţia la PO 


Provocarea propusă de PO nu trebuie întâmpinată cu 
o atitudine defensivă susţinută, cu o încercare de a demon- 
stra de ce ideea prestabilita este într-adevăr cea mai bună 
modalitate posibila de a aranja lucrurile, pentru că PO nu 
atacă o idee. PO ne provoacă să găsim căi alternative. Re- 
acţia faţa de PO trebuie să fie aceea de a propune diferite 
moduri de a privi o situaţie. Cu cât putem genera mai mul- 


te 
in tiala « era cea mai bunā, dar acesta nun u trebuie să fie un 


motiv pentru a refuza să emitem . item alte „opinii. Dacă „atunci 


când | propunem alternativele iese la lumină o nouă moda- 
litate, mai bună, de a privi lucrurile, acesta nu poate fi de- 


cât un lucru bun. Chiar daca vechea idee nu este modifi- 
Cată decât vag, intervenţia rămâne un lucru bun. Chiar 
simplul fapt de a accepta că există un alt mod de a privi i lu- 
crurile are o utilitate în sine, pentru că degajează atitudi- 


nea rigidă a vechii a vechii idei şi ne permite să o “schimbam mai 


uşor atunci când e e timpul să o. modificăm. EF 


Combaterea modelelor devenite clişee 


Orice model care este cât de cât util e un clişcu. Cu cât 
este mai util, cu atât tinde mai mult să devină un clişeu. Şi 
cu cât un clişeu e mai închistat, cu atât devine mai util. PO 
poate fi folosit pentru a combate orice clișeu. PO nu comba- 
te doar modul în care sunt distribuite conceptele după mo- 
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dele, ci şi conceptele în sine. Avem întotdeauna tendința de a 
ne gândi la clişee ca la nişte aranjamente de concepte, dar cre- 
dem că acele noţiuni trebuie acceptate ca pietre de temelie ale 
gândirii, şi în consecinţă trebuie să fie păstrate ca atare. 

„PO libertate“ contestă chiar conceptul de libertate, nu 
valoarea sau scopul libertăţii. 

„PO pedeapsă“ contestă chiar conceptul de pedeapsă, nu 
circumstanţele sau scopul în care este folosit. 

Aşa cum reiese de mai sus, conceptele utile trebuie con- 
testate cel mai adesea. Ideile mai puţin utile sunt predispu- 
se schimbarii şi reformulării permanente. Dar un concept 
util este protejat tocmai de utilitatea sa. 


Concentrarea 


Din moment ce clişeul se poate referi la un un anumit 
concept, la o anumită expresie sau chiar la o întreagă idee, 
ne este de ajutor să precizăm ceea ce vrem să contestăm 
prin PO. Pentru a face acest lucru, vom repeta ceea ce con- 
testăm, dar vom prefața acest lucru cu PO. 

„Funcţia educaţiei este de a antrena mintea şi de a 
transmite moştenirea cunoaşterii dobândite de-a lungul ge- 
neraţiilor.“ 

La aceasta putem răspunde cu: „PO, a antrena mintea“ 
sau „PO, cunoaşterea dobândită de-a lungul generaţiilor“, 
sau chiar „PO, a antrena“. 

Folosit astfel, PO poate funcţiona ca un mecanism de 
concentrare, care să orienteze atenţia asupra unui concept 
care este întotdeauna luat ca atare, deoarece există alte idei 
ce par mai accesibile reexaminării. 


Alternative 


Există momente în care e rezonabil să căutăm alte moduri 
de a privi o s o situaţie. Acest st lucru se inté se întâmpla « a când al bordarea 
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curentă nu ne mai satisface. PO este folosit ca o cerinţă de a 


genera alternative chiar atunci când acest lucru e nerezonabil. 
Continuam să găsim variante până la absurd — şi chiar dinco- 
lo de acesta. Din moment ce nu avem motive reale de a gene- 
ra variante în aceste condiţii, avem nevoie de un stimul arti- 
ficial, care este PO, un mecanism ce funcţionează dincolo de 
domeniul raţiunii. ke Se Sue 
/ œ „Este primăvară şi pasărea e în zbor.“ S 

e „Nu. Zborul e în pasăre.“ 

e „Po.“ 

e „Întâmplător, şi pasărea, şi zborul se îndreaptă în 

__ aceeaşi direcţie.“ DE, 

Folosit astfel, PO este o invitaţie (sau o cerinţă) de a ge- 
nera aranjamente alternative de informaţii. Acest instrument 
e utilizat, de asemenea, pentru a justifica acele ordonări al- 
ternative, explicitând faptul că sunt propuse doar în calitate 
de aranjamente alternative, şi nu sunt neapărat variante mai 
bune, nici măcar variante întemeiate. 


Antiaroganța 


Una dintre cele mai importante funcţii îndeplinite de PO 
este folosirea sa ca mecanism care să combată aroganța. PO 
ne reaminteşte care e comportamentul suprafeţei de memo- 
rare a minţii. PO ne reamintește că e posibil ca un anumit 
aranjament al informaţiilor, care poate să pară inevitabil, să 
se fi format în mod arbitrar. PO ne reamintește că iluzia cer- 
titudinii poate fi un lucru util, dar că certitudinea nu este ab- 
solută. PO ne reamintește că certitudinea legată de un anu- 
mit aranjament al informaţiilor nu exclude niciodată 
posibilitatea existenţei unui alt aranjament. PO contesta dog- 
matismul şi absolutismul. PO combate aroganţa oricărui 
enunţ, punct de vedere sau a oricărei judecăţi cu pretenţii 
de absolutism. 
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Folosit în acest fel, PO nu pretinde că enunţul este gre- 
şit. Nu pretinde nici macar că persoana care foloseşte PO 
are îndoieli cu privire la acel enunţ, cu atât mai puţin îndo- 
ieli întemeiate. Tot ce sugerează PO e că enunţul este for- 
mulat cu o anumită doză de aroganță care, date fiind cir- 
cumstanţele, nu se dovedeşte justificată. 

PO sugerează următoarele. „Poate că ai dreptate şi 
probabil că logica ta este impecabilă. Cu toate acestea, por- 
neşti de la nişte percepții care sunt arbitrare şi foloseşti con- 
cepte arbitrare, căci ambele derivă din experienţa ta indivi- 
duală sau din cea generală a unei anumite «culturi». În plus, 
sistemul de procesare a informaţiilor, care este mintea, are 
anumite limite. Într-un anumit context sau folosind anumite 
concepte, poate că ai dreptate, dar acestea nu sunt absolute.“ 

PO folosit în această manieră nu urmăreşte niciodată să 
provoace atât de multe îndoieli, încât o idee să devină inuti- 
lizabila. PO nu ţinteşte niciodată o idee în sine, ci doar aro- 
ganja cu ı care se înconjoară acea idee — şi excluderea altor 
posibilitati. 


Contracararea instrumentului NU 


NU este un mecanism foarte comod pentru manevrarea 
informaţiilor. Dar şi unul foarte categoric şi lipsit de echi- 
voc. NU are, de asemenea, tendința de a fi o etichetă 
constantă. Permanența etichetei, caracterul său categoric şi 
respingerea absolută pe care o indică se pot întemeia adesea 
pe probe neconcludente. Totuşi, odată ce este aplicată, 
această etichetă se instalează pe deplin, iar valabilitatea te- 
meiului care a dus la aplicarea etichetei nu mai contează. Se 
poate întâmpla, de asemenea, ca eticheta să fi fost justificată 
atunci când a fost aplicată, dar între timp lucrurile să se fi 
schimbat, iar acum eticheta să nu mai fie justificată. Din ne- 
fericire, eticheta e păstrată până când este îndepărtată — per- 
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sistă mai multă vreme decât motivele care îi justifică existen- 
ţa. În plus, nu e uşor să examinăm motivele care există pen- 
tru menţinerea unei etichete, deoarece nu ştim dacă o etiche- 
tä merită să fie reexaminată până când nu o reexaminâm, iar 
eticheta NU se opune prin definiţie unei astfel de examinări. 

PO este folosit pentru a contracara blocada absolută im- 
pusă de eticheta NU. Ca de obicei, PO nu reprezintă o jude- 
cată. PO nu susţine că eticheta NU este greşită şi nici nu su- 
gerează că eticheta e îndoielnică. De fapt, PO spune: „Să 


acoperim pentru o clipă eticheta NU şi să ne ne comportăm ca 


şi cum aceasta nu ar exista. Pe măsură ce avansăm cu exa- 
minarea situaţiei, se poate întâmpla să descoperim că etiche- 


ta nu mai este justificată. Pe de altă parte, putem afla că eti- 
cheta e la fel de justificată ca întotdeauna, dar că anumite 


informaţii care fuseseră ascunse de acea etichetă pot fi de fo- 


los în alte contexte. 

Sa luam enunţul: „Nu poţi trăi dacă inima nu mai bate. 
Acesta poate fi schimbat în „PO poți trăi dacă inima nu mai 
bate“, iar apoi putem lua în considerare mecanismele artifi- 
ciale construite pentru a stimula funcţionarea inimii, inimile 
artificiale sau transplanturile de inimă. De asemenea, putem 
găsi noi criterii pentru definirea morţii, din moment ce ba- 
tăile inimii pot fi simulate în mod artificial, chiar dacă creie- 
rul este afectat în mod ireversibil. 
~ Istoria ştiinţei este plină de cazuri în care ceva despre 
care se susţinea că nu e posibil s-a dovedit mai târziu posi- 


bil- Un exemplu sunt maşinile zburatoare mai grele decât ae- 
rul, În 1941, cineva a demonstrat că pentru a transporta de 
la Pământ la Lună un obiect cu greutatea de o jumătate de 
kilogram este nevoie de o rachetă de un milion de tone. În 
cele din urmă, racheta care a reușit, realmente, să transpor- 
te oameni de la Pământ la Lună cântărea mult mai puţin. 

Orice utilizare categorică a etichetei NU este o invitaţie 
de a folosi PO. 
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Antidiviziunea 


Deoarece PO este folosit pentru a contesta conceptele, 
el poate contesta şi diviziunile care împart ceva în două 
noţiuni separate. PO nu contestă doar conceptele, ci şi di- 
viziunea în urma cărora au apărut. Tendinţa minţii de a 
crea modele poate atât să alature lucruri care ar trebui să 
fie separate, cât şi să separe lucruri care ar trebui să fie 
împreună. Atât deosebirea artificială, cât şi asemănarea ar- 
tificială pot fi contestate cu ajutorul PO. 

Daca două lucruri sunt separate de o diviziune, PO o 
poate contesta sau să îndrepte atenţia asupra trăsăturilor co- 
mune ale celor două lucruri, nu asupra aspectelor care le di- 
ferenţiază. 

Diviziunile, clasificările, categoriile şi polarizările rigide 
au o mare utilitate, dar pot să reprezinte şi o limită. La fel 
ca în cazul instrumentului NU, funcţia lui PO este de a înlă- 
tura temporar etichetele şi de a regrupa informaţiile pentru 
ca să fie reevaluate. Informaţiile sunt eliberate din celulele 
lor şi astfel pot interacţiona. Lucrurile pot fi clasificate după 
o trăsătură anume sau după o anumită funcţie. Odată ce lu- 
crurile au fost clasificate, etichetele devin permanente şi, în 
consecinţă, toate eee aspecte şi funcţii tind să fie uitate. 


o funcţie care nu este zica icată 


fel ca în cazul unui sistem de îndosariere, ceva se pier erde 


mult mai uşor dacă e îndosariat greşit decât dacă nu u este în- 
dosariat deloc. 

O cazma şi o mătură sunt două lucruri foarte diferite. 
„Cazma PO matură“ atrage atenţia asupra similaritaţilor: în 
ambele cazuri, funcţia instrumentului respectiv este concen- 
trată la capătul unui ba, ambele au cozi lungi, ambele pot fi 
folosite şi cu mâna stângă şi cu mâna dreaptă, ambele au o 
parte mai lată aflată la capătul unei parți mai înguste, ambe- 
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le pot fi utilizate pentru îndepartarea unor materiale, ambe- 
le pot fi întrebuințate ca arme, ambele pot fi folosite ca prop- 
tea pentru o uşă etc. 

„Artist PO tehnician.“ Suntem foarte înclinați să împăr- 
tim oamenii în anumite grupări, şi cu cât aceste categorii sunt 
mai distanţate, cu atât par să fie mai utile. Mai mult par să fie 
mai folositoare atunci când sunt distanţate decât atunci când 
se suprapun parţial, pentru că astfel e mai ușor să formulăm 
predicții cu privire la acţiunile oamenilor. „Artist PO tehni- 
cian“ contestă prăpastia care se presupune că există între 
cele două tipologii. Sugerăm astfel că e posibil ca ambele ti- 
pologii să încerce să facă acelaşi lucru: să obţină un efect. 
Poate că materialele sunt diferite, dar metodele pot fi ace- 
leaşi: un amestec de experienţă, informaţii, experimente şi ju- 
decaţi. De asemenea, putem sugera că astăzi un artist trebuie 
să semene mai mult decât înainte cu un tehnician, dacă vrea 
să aplice metode noi. 


Diversiunea 


PO contestă ideile, diviziunile dintre concepte şi poate, 


de asemenea, să fie folosii Lpa ru a contesta traseul | pe care 
a fost elaborat un © concept. Uneori, fir firul urmat de o idee 
este “atât de natural şi de evident, „ încât înaintăm cu uşurin- 


tä pe pe e această cale fără că să măc 


Pentru a preîntâmpina 
PO p poate fi fi folosit ca un instrument de blocaj 
temporar. PO este utilizat ca un gen aparte de NU, dar din 
care lipsesc judecata şi permanenţa instrumentului NU. De 
fapt, PO afirmă: „Aceasta este calea naturală de evolutie, 
dar o vom bloca pentru moment ca să putem explora alte 
variante.“ “ai E N 

„O afacere există pentru a produce profit. Profiturile 
sunt obţinute prin asocierea celor mai eficiente mijloace de 
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producţie cu o politică atentă de marketing şi prin fixarea ce- 
lui mai ridicat preţ care poate fi suportat de piaţă...“ Acesta 
este un mod natural şi rezonabil de a gândi. Dar dacă vom 
contesta „PO pentru a produce profit“, vom putea să explo- 
răm şi alte căi posibile. „O afacere are funcţia socială de a 
oferi un mediu în care oamenii își pot aduce maximum de 
contribuţie faţă de societate prin productivitate.“ 

„O afacere există în calitate de unitate eficientă de pro- 
ducţie. Eficienţa, s şi nu profitul, este scopul principal.“ 

„O afacere există doar ca stadiu evolutiv în organizarea 

producției, iar singura sa justificare e de natură istorică.“ 

Dacă PO este folosit cu îndemânare, el poate direcționa 
cursul gândirii către noi trasee, blocându-le pe cele vechi în 
puncte cruciale. PO este o scuză pentru alegerea unui curs 
de gândire care nu este cel mai evident sau cel mai bun. 


PO şi reacția exagerată 


Funcţia generală a instrumentului PO este aceea de a 
relaxa rigiditatea unui anumit mod de a privi lucrurile. În 
anumite situaţii, un punct de vedere rigid poate declanşa re- 
acţii emoţionale exagerate. În astfel de cazuri, PO are efec- 
tul unui râset sau al unui zâmbet care eliberează tensiunea 
ce caracterizează un punct de vedere rigid. Atunci când apa- 
re o răsturnare neașteptată de situaţie, se stârnesc râsete şi 
zâmbete. PO sugerează posibilitatea unei astfel de schimbări 
de perspectivă. PO acţionează pentru a reduce necesitatea 
de temut a unui anumit punct de vedere. 


Funcţia generală a instrumentului PO 


PO relaxează limbajul şi vorbirea. PO este instrumentul 
i laterale. o 


de aplicare a gândi 
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PO reprezintă un simbol care atrage atenţia asupra ten- 
dinţei minţii de a forma modele, comportament ce tinde sa 
impună tipare rigide. PO atrage atenţia asupra clişeelor şi a 
punctelor de vedere rigide. Dar şi asupra faptului că prin re- 
structurarea intuitivă se pot obţine noi modele fără interven- 
tia unor informaţii suplimentare. Chiar dacă PO nu este fo- 
losit decât pentru a reaminti aceste lucruri, acest instrument 
se poate dovedi totuşi extrem de util. 

Atunci când este utilizat ca un instrument practic de lim- 
baj, funcţia PO constă în aceea de a indica faptul că e folosi- 
tă gândirea laterala. PO afirmă faptul că un anumit aranja- 
ment de informaţii are sens din perspectiva gândirii laterale, 
chiar dacă dintr-o altă perspectivă este lipsit de sens. În ab- 
senţa unui indicator clar precum PO, atunci când am folosi 
gândirea laterală în miezul unei discuţii obişnuite, care se 
desfăşoară în contextul gândirii verticale, ar apărea confuzii. 

PO nu este un mecanism selectiv, ci unul generativ. PO 
nu constituie niciodată o judecată. PO nu cercetează nicio- 
dată motivul pentru care s-a format un anumit aranjament 
de informaţii, ci este interesat de efectele acelui aranja- 
ment. PO nu contrazice judecăţile, ci doar le ocoleşte. De 
asemenea, PO protejează aranjamentele de informaţii de 
acţiunea judecăților. 

În esenţă, PO reprezintă un mecanism care ne permite 


„sa folosim informaţiile într-un mod care nu este nici cel mai 


evident şi nici cel mai rezonabil. PO ne permite să facem 


maţii care sunt pe deplin justificate. 

PO poate părea o aberaţie destinată să perturbe siste- 
mul extrem de util al gândirii logice, al conceptelor perma- 
nente şi să împiedice căutarea celor mai evidente răspun- 
suri. Totuşi, PO nu este o aberaţie, ci o evadare. PO nu 
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distruge utilitatea sistemului, ci o sporeşte, eliminând rigidi- 
tatea, care constituie principala limitare a sistemului. Este o 
vacanță de la convențiile obişnuite ale logicii, nu un atac 
asupra acestor cohvenţii. În absenţa cadrului stabil al gândi- 
rii verticale tradiţionale, PO nu ar fi de prea mare folos. 
Dacă nu ar exista decât haos, nu am avea ce rigiditate să evi- 
tăm şi nici nu ar exista vreo posibilitate de a actualiza mode- 
lele, care este tocmai scopul restructurării. Mecanismul PO 
sporeşte, de fapt, eficienţa gândirii verticale, păstrând-o in- 
tactă. PO face acest lucru oferind o cale de a eluda gândi- 
rea verticală pentru a introduce un factor generativ. Odată 
ce se formează un nou model, el poate fi elaborat cu ajuto- 
rul gândirii verticale riguroase și apoi judecat. 


Similaritatea lui PO cu alte cuvinte 


S-ar putea crede că unele funcţii îndeplinite de PO sunt 
similare cu cele îndeplinite de alte cuvinte, precum ipoteză, 
posibilitate, presupunere şi poezie. Într-adevar, unele roluri 
ale instrumentului PO sunt identice cu funcţiile acestor cu- 
vinte, de exemplu, funcţia de semicertitudine. Dar există şi 
alte funcţii ale instrumentului PO care sunt cu totul diferite, 
de exemplu juxtapunerea unor materiale fără nici o legātu- 
ră. Ipoteza, posibilitatea şi presupunerea se găsesc într-o re- 
laţie destul de vagă cu PO. Ele acoperă acele aranjamente 
de informaţii care par foarte rezonabile, dar a căror valabi- 
litate nu poate fi pe deplin demonstrată. Mai mult, intuiri ac- 
ceptabile ale celor mai bune aranjamente de moment. În 
schimb, PO permite folosirea informaţiilor în moduri care 
sunt întru totul nerezonabile. Cea mai importantă diferenţa 
este aceea că, în cazul acestor cuvinte, informaţiile sunt fo- 
losite ca atare, chiar dacă doar cu titlu de încercare. Totuşi, 
în cazul instrumentului PO, informaţiile nu sunt un scop în 
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sine, ci sunt utilizate pentru efectul pe care îl pot avea. Poa- 
te că cea mai mare similaritate există între PO şi poezie, căci 
în poezie cuvintele sunt folosite nu atât pentru sensul pe care 
îl au, cât pentru efectul lor stimulator. 


Mecanismul funcţionării PO 


De ce funcţionează PO? PO nu ar funcţiona niciodată 
într-un sistem liniar, precum un calculator, deoarece în- 
tr-un astfel de sistem aranjamentul informaţiilor este întot- 
deauna cel mai bun posibil, conform programului rulat. 
Dar într-un sistem optimal sau într-un sistem în care exis- 
tă umor, organizarea informaţiilor după anumite modele 
depinde foarte mult de ordinea în care sosesc informaţiile. 
Astfel, dacă A este urmat de B, care este urmat de C, care 
este urmat de D, se formează un anumit model, pe când 
dacă B este urmat de D, care este este urmat de A, care 
este urmat de C, se formează un alt tipar. Dacă A, B, C şi 
D ar sosi în acelaşi timp, atunci cel mai bun aranjament al 
lor ar fi diferit de ambele aranjamente formate mai sus. În 
cadrul acestui gen de sistem există o continuitate incredi- 
bila, ceea ce înseamnă că este uşor să adăugăm ceva mo- 
delelor existente sau să le combinăm, dar e foarte dificil să 
le restructurăm. În plus, mai există şi tiparele moştenite, 
care sunt preluate ca atare, aşa cum au fost ele formate de 
alte minţi. 

Deoarece mintea are această tendinţă de a forma mo- 
dele, iar acestea tind să devină din ce în ce mai rigide, 
avem nevoie de anumite mijloace cu care să întrerupem ti- 
parele, astfel încât informaţiile să se poată regrupa în alte 
moduri. PO este un astfel de mijloc, în calitate de instru- 
ment al gândirii laterale. PO e necesar din cauza compor- 
tării sistemului maximal de memorare şi totodată el func- 
ționează tocmai datorită naturii acestui sistem. În cadrul 
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acestui sistem trebuie să se formeze un anumit gen de mo- 
dele. Dacă vechiul model este dislocat în mod grav, atunci 
se formează un nou tipar prin procesul de restructurare in- 
tuitivă. 

PO este folosit pentru spargerea tiparelor, pentru diz- 
locarea modelelor, dar şi ca un catalizator ce regrupează 
informaţiile într-un anumit fel. Din acel punct, mintea, în 
virtutea comportamentului sâu natural, se ocupă de forma- 
rea noilor modele. În absenţa unui astfel de conduite, PO 
ar fi inutil. 

Cu cât modificăm mai mult vechiul model, cu atât exis- 
ta mai mult ; şanse să se formeze unul nou. Aranjamentele 


rezonabile“ de i informaţii se aseamănă prea mult cu ve- 
chile aranjamente ca să apară noi modele. lată de ce PO 
funcţionează cel mai bine când nu suntem rezonabili. PO 
nu este preocupat de motivele pentru care folosim informa- 
tiile într-un anumit fel, ci de efectele care se obţin. Odată 
ce se formează noul model, acesta va fi, bineînţeles, jude- 
cat ca de obicei. 


Atunci când golim o găleată prin intermediul unei” 


pompe, apa va urca mai întâi prin tubul pompei. Aceasta 
este o direcţie nenaturală de curgere a apei. Odată ce apa 
a atins un anumit nivel, se formează un sifon, iar apa se va 
scurge natural afară din găleată până când aceasta se go- 
leşte. La fel, o utilizare nenaturală a informaţiilor poate fi 
necesară pentru a provoca o rearanjare care, în sine, este 
perfect naturală. 
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Funcţia gramaticală a instrumentului PO 


PO poate fi folosit în orice mod care ne vine la îndemâ- 
nä. Cel mai important este ca acel aspect indicat de PO sa 
fie în mod clar acoperit de PO. Cele doua funcţii principale 
ale instrumentului PO sunt, prima, de a împiedica judecarea 
unui aranjament de informaţii şi de a indica că este folosit în 
mod provocator, şi a doua, de a contesta o anumită ordonare 
de informaţii, cum ar fi o idee, un concept sau un punct de 
vedere. În al doilea caz, materialul care e contestat trebuie 
să fie repetat şi e necesar să adăugăm particula PO. Altfel, 
PO nu poate acoperi materialul. 


1. PO ca interjecţie 

În acest caz, PO este folosit singur, ca răspuns sau chiar 
ca întrerupere, oarecum în modul în care e utilizat şi NU. 
Acest mecanism de limbaj indică faptul ca este contestat un 
anumit punct de vedere. 

De exemplu, „Obiectivul practicării sportului este acela 
de a stimula spiritul competitiv şi dorința de a câștiga.” 

aro“ 


2. PO ca prefaţă 

În context, PO este folosit înainte de o frază, de o pro- 
poziţie sau de un cuvânt, faţă de care are rol de calificativ. 
Le poate contesta sau să introducă materiale provocatoare. 

De exemplu, „O organizaţie poate funcţiona eficient numai 
dacă toţi membrii acesteia manifestă o supunere absolută.“ 

„PO a funcţiona eficient.“ 

sau „PO ceasornic cu rotiţe de cauciuc.“ 


3. PO ca juxtapunere 

Atunci când două cuvinte sunt juxtapuse fără nici un 
motiv, PO este folosit pentru a indica relaţia dintre ele. PO 
e utilizat în același fel atunci când într-o discuţie este intro- 
dus un cuvânt aleatoriu. 
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De exemplu, „calatorie PO cerneala.“ 
Sau „PO cangur.“ 


4. PO în aceeaşi poziţie ca NU sau NICI 

PO poate fi folosit în aceleaşi situaţii în care pot fi 
întrebuințate. NU sau NICI. Într-o astfel de situaţie, PO va 
desemria exact aceleaşi lucruri ca şi NU sau NICI. 

De exemplu, „Miercuri PO este o zi libera.“ 

În practică, cel mai bine e să încercaţi să folosiţi PO la 
începutul propoziției sau al frazei sau chiar înaintea cuvân- 
tul la care se refera. PO nu trebuie scris neapărat cu ma- 
juscule, dar până când ne obișnuim îndeajuns cu acest 
instrument, e mai bine să fie scris cu majuscule. Dacă folo- 
sim PO, iar ceilalţi nu îi înţeleg sensul, cel mai simplu este 
să le explicăm că se utilizează în următoarele situaţii: 

1. Pentru funcţia de contestare 

PO înseamnă că e foarte posibil să aveţi dreptate, dar 
că putem încerca să privim lucrurile şi din alt unghi. 

2. Pentru funcţia de provocare sii 

PO înseamnă că spun asta, pentru că vreau să vad ce 
efecte are schimbarea punctului de vedere, să aflu dacă sti- 
“mulează noi idei. iDa ai g 

3. Pentru funcția de antiaroganțā 

PO înseamnă să nu fim atât de aroganți, de dogmatici. 
Sa nu avem o minte încuiată. 

4. Împotriva reacției exagerate 

PO înseamnă, pur şi simplu, să nu ne ambalăm. Nu are 

nici un sens să ne enervăm din cauza asta. 


Exerciţii 


PO este instrumentul de limbaj al gândirii laterale. Con- 
ceptul și funcţia gândirii laterale sunt cristalizate în utilizarea 
lui PO. Dacă dobândim deprinderea de a-l folosi pe PO, 
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atunci înseamnă că am căpătat deprinderea de a gândi lateral. 
Din aceste motive, exersarea folosirii lui PO este extrem de 
importantă. Învăţarea utilizării instrumentului PO este simila- 
ră cu învăţarea folosirii celuilalt mecanism, NU. Totuşi, învă- 
tarea acestuia din urmă este un proces treptat, care durează 
mai mulţi ani. În cazul instrumentului PO, încercăm să obţi- 
nem acelaşi efect într-un interval de timp mai scurt. Este 
mult mai indicat să avansăm încet şi cu atenţie decât să ne 
grăbim şi să îi învăţăm pe alţii să foloseasca PO în mod limi- 
tat sau chiar incorect. 

Atunci când îi învăţăm pe alţii cum să-l folosească pe PO, 
este mult mai bine să le sugerăm conceptul general decât să 
definim rigid situaţiile în care poate fi întrebuințat. Totuşi, tre- 
buie să exemplificăm şi utilizarea practică a lui PO în cadrul 
limbajului şi nu să vorbim doar despre teoria acestui 
mecanism. 

Din moment ce PO este instrumentul gândirii laterale, 
pot fi reluate oricare dintre şedinţele practice precedente, 
folosindu-ne de PO ca mecanism de operare. Totuşi, e mai 
indicat să construim situaţii speciale care să ilustreze mai 
clar funcția instrumentului PO. 

În aceasta secţiune, au fost enumerate câteva dintre as- 
pectele funcţionarii lui PO. Aceste aspecte pot fi menţionate 
în cursul explicării naturii instrumentului în speţă, moment 
în care putem oferi şi solicita şi alte exemple. Pentru şedin- 
tele practice, este mai bine să grupām funcţiile lui PO în câ- 
teva categorii generale de utilizări, ca să nu creăm confuzie 
cu prea multe detalii pentru fiecare utilizare în parte. 

Funcționarea mecanismului PO presupune două aspec- 
te principale: 

— utilizarea lui PO; 

— reacţia la PO. 
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Reacţia la PO 


Este mult mai bine să învăţăm care este reacţia la PO 
înainte de a învăţa care este utilizarea lui PO. Motivul aces- 
tei ordini aparent paradoxale e acela că atunci când învăţăm 
cum să răspundem la PO, învăţăm, de fapt, care este moti- 
vul utilizarii lui PO. În plus, dacă învăţăm mai întâi cum să 
reacţionăm, putem folosi apoi PO într-un mod mult mai re- 
alist, fiindcă PO nu va fi doar plasat, ci va şi interacţiona. 

Reacţia la PO ţine cont de următoarele aspecte: 


1. PO nu este niciodată o judecată. Asta înseamnă că 
atunci când e folosit PO pentru a contesta ceva spus de dum- 
neavoastră, PO nu indică un dezacord, nici măcar o îndoia- 
la. PO nu trebuie să fie niciodată întâmpinat cu o încercare 
de apărare a ceea ce am spus înainte. De asemenea, PO nu 
trebuie să fie întâmpinat cu exasperare, ca de exemplu: 
„Cum altfel crezi că s-ar putea spune — tu cum ai zice?“ Mai 
mult, PO nu indică faptul că cel care îl propune are o alter- 
nativă mai bună sau că are măcar o alternativă. PO afirmă 
că „Nu ne exprimăm dezacordul cu ceea ce ai spus, dar hai 
sa încercăm să vedem lucrurile şi altfel. Nu sunt í împotriva 
ta, ci vreau să căutăm amândoi o combinaţie alternativa.“ 
Este important să fie subliniat aspectul căutării comune. E 
vital sa se sublinieze faptul ca PO nu reprezintă antagonis- 
mul unei discuţii în contradictoriu. Aşadar, răspundem la 
PO încercând să generăm alternative, nu iritându-ne sau 
apărând varianta originală. 


2. PO poate folosi informaţiile în mod provocator. 
Acest lucru înseamnă că datele pot fi grupate în cel mai in- 
genios şi nejustificat mod care poate fi acoperit de PO. 
Atunci când reacţionăm faţă de această utilizare a 
instrumentului PO, nu trebuie să încercăm să argumentăm 
în favoarea faptului că acel aranjament al informaţiilor este 
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inacceptabil. Nu căutăm motivul pentru care lucrurile au 
fost expuse astfel. Nici nu ne detaşăm şi spunem: „Foarte 
bine, dacă vrei să aranajezi astfel lucrurile, n-ai decât, să 
vedem dacă ajută la ceva.“ Folosirea provocatoare a 
instrumentului PO urmareşte să ofere un stimul care tre- 
buie utilizat în cooperare de ambele părţi. El spune: „Dacă 
folosim acest aranjament al informaţiilor ca pe un stimul, 
oare ce idei ne vin?“ Aşadar, răspunsul la folosirea provo- 
catoare a instrumentului PO nu este nici condamnarea, 
nici indiferența, ci cooperarea activă. 


3. PO poate fi întrebuințat ca o măsură de protecţie. 
Acest lucru înseamnă că PO poate fi folosit pentru a evita ju- 
decarea sau pentru a bloca temporar o judecata care a dus 
la o respingere. Reacţia faţă de această utilizare a 
instrumentului PO este să nu arătăm că judecata e necesară 
şi că ar trebui să fie aplicată de îndată. Reacţia nu trebuie să 
fie nici una de exasperare: „Dacă nu ai de gând să accepţi 
modul logic de a aplica etichetele «corect» şi «greşit», cum 
putem progresa?“ Răspunsul nu trebuie să denote nici o in- 
diferenţă superioară: „Dacă vrei să spui că albul este negru 
şi să jonglezi o vreme cu ideea asta, pot să aştept până ter- 
mini.“ La fel ca mai devreme, răspunsul adecvat este explo- 
rarea în comun a noii situaţii. 


4. PO poate fi o modalitate de relaxare. Acest lucru în- 
seamnă că atunci când o situaţie devine tensionată din cau- 
za rigidităţii punctelor de vedere susţinute și apar reacţii 
exagerate, PO sugerează un zâmbet care să relaxeze tensiu- 
nile şi opiniile rigide. În acest caz, singura reacţie adecvată 
este aceea de a răspunde cu PO (cu detaşare şi zâmbete), 
pentru a relaxa rigiditatea situaţiei. 


5. PO poate fi folosit în mod ambiguu. În anumite mo- 
mente, nu reiese clar în ce fel este utilizat PO sau ce con- 
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cept este contestat de PO. In astfel de cazuri, îi cerem per- 
soanei care întrebuinţează PO fie să fie mai explicită, fie să 
recunoască faptul că vrea să folosească PO într-o manieră 
foarte generală. 

În final, putem spune că cel mai important aspect legat de 
reacţia faţa de PO este faptul că trebuie să înţelegem că PO 
nu atacă nimic, ci sugerează o încercare comună de a restruc- 
tura o situaţie. Dacă ne simţim competitivi, putem exprima 
acest lucru folosind PO într-un mod mai eficient decât cel care 
l-a propus: asta înseamnă să generăm mai multe alternative 
decât el. PO poate fi o invitaţie la competiţie, dar nu este nici- 
odată o invitaţie la conflict. 


Utilizarea instrumentului PO 


Pentru claritate, utilizările instrumentului PO pot fi îm- 
părţite în trei clase generale: 

1]. Generarea alternativelor. Antiaroganţa. Relaxarea. 
Reexaminarea unui concept. Revizuirea. Restructurarea. 
Conştientizarea posibilităţii existenţei clişeelor sau a puncte- 
lor de vedere rigide. 

2. Provocarea. Folosirea aranjamentelor de informaţii 
pe post de stimuli. Juxtapunerile. Introducerea unor cuvinte 
aleatorii. Renunţarea la diviziunile conceptelor. Utilizarea 
fanteziilor şi a nonsensului. 

3. Protejarea şi salvarea. Amânarea judecăților. Răstur- 
narea temporară a judecăților. Îndepartarea etichetei NU. 


Generarea alternativelor 


PO este folosit pentru a scoate în evidenţă faptul că un _ | Í H 


anumit punct de vedere asupra unei situații nu este decât o 


părere dintre multe altele. PO e întrebuințat pentru a sublinia 
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că o anumită opinie pare să fie susţinută cu o aroganță ne- 
justificata. În primul rând, acest inst ment nu face decât să 
sugereze că mai pot exista şi alte moduri de a vedea lucru- 
rile. Mai ales atunci când PO este utilizat ca mecanism anti- 
aroganță. 

În al doilea rând, PO invită la o restructurare a situaţiei. 
În acest caz, solicităm alternative şi oferim, la rândul nostru, 
variante. 

PO poate să se refere la o idee, la o frază, la o expre- 


sie, la un concept sau doar la un cuvânt. 


Exerciţii 


1. Profesorul îi cere unui elev (ales de el sau care se 
oferă voluntar) să vorbească despre un anumit subiect. 
Tema poate fi ceva de genul: 

e Care este scopul călătoriilor în spaţiu? 

e Ar trebui ca asistența medicală să fie complet gratuită? 

e Străzile drepte sunt mai bune decât cele şerpuite? 

În timp ce elevul vorbeşte, profesorul întrerupe cu PO: 
profesorul repetă parţial ce a spus elevul şi prefaţează cu 
PO: elevul nu este obligat să răspundă la PO în această faza. 
1 se explică acest lucru. Face doar o pauză în timp ce profe- 
sorul îl întrerupe şi apoi continuă. 

2. Profesorul vorbeşte despre un subiect şi de această 
dată elevii sunt solicitaţi să îl întrerupă cu PO, la fel cum a 
facut profesorul la exerciţiul anterior. Subiectele de discuţie 
pot fi: 

e Utilitatea diferitelor limbi. 

è Dacă organizaţiile mari funcţionează mai bine decât 

cele mici. 

e Dacă e mai uşor să lucrezi singur sau în grup. 

De fiecare dată când un elev întrerupe cu PO, profeso- 
rul răspunde generând moduri alternative de a vedea lucru- 
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rile, iar elevii sunt încurajați să facă la fel. De exemplu, o 
discuţie se poate desfăşura după cum urmează: 


PROFESORUL: Diversitatea limbilor este utilă, pentru 
că astfel se pot dezvolta mai multe culturi diferite, care să 
stârnească mai mult interes. 

ELEV: PO să stârnească mai mult interes. 

PROFESOR: Culturile diferite înseamnă moduri di- 
stincte de a vedea viaţa, obiceiuri şi comportamente diverse, 
alte stiluri artistice etc. Putem învăţa despre toate aceste lu- 
cruri şi le putem compara cu propria cultură. Putem explo- 
ra noi modele. Putem face atâtea lucruri. 

ELEV: Moduri diferite de a exprima acelaşi lucru — pot 
fi utile sau doar o pierdere de vreme. 

PROFESOR: Datorită faptului că limbile sunt diferite, 
comunicarea e dificilă, iar în locul uniformizării generale 
apare diferenţierea. 

ELEV: PO comunicarea este dificilă. 

PROFESOR: Oamenilor nu le este uşor să discute cu 
cei care vorbesc o altă limbă sau să le citească cărţile. Oa- 
menii nu au o influenţă atât de mare unii asupra altora. 

ELEV: Oamenii nu se pot influenţa. Acesta poate fi un 
lucru rău, pentru că în urma unor astfel de interacțiuni ei 
s-ar putea înţelege mai bine. 

PROFESOR: PO a se înțelege. 

ELEV: Ar şti ce vor să spună ceilalţi, ce intenţii au, ce 
doresc, ce valori împărtăşesc. á 


3. Este foarte probabil ca o astfel de discuție să devină 
rapid un dialog. Dacă nu, profesorul poate pregăti în mod 
deliberat o discuție tip dezbatere între doi elevi. Fiecare din- 
tre ei poate folosi PO, ca şi profesorul, care poate întrerupe 
cu PO, dar nu poate lua parte la dezbatere. 
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Comentarii 


În cadrul acestui gen de discuţie, se poate observa că PO 
este folosit în principal ca un instrument de concentrare a 
atenţiei, care să indice: „explică ce înţelegi prin...“ sau „de- 
fineşte...“ sau „elaborează această opinie...“ Dacă se întâm- 
plă acest lucru, atunci profesorul poate sublinia că funcţia 
instrumentului PO e aceea de a solicita o restructurare, o mo- 
dalitate alternativă de a expune situaţia. Atunci când PO este 
folosit cu prima ocazie, profesorul cere o pauză şi invită în- 
treaga clasă să enumere diferite moduri de a exprima ceea ce 
a fost desemnat prin PO. De exemplu, „PO înțelegere“ din 
exemplul de mai sus poate genera următoarele: 

* Presupunerea că celălalt reacţionează la fel ca tine. 

e Că lucrurile înseamnă pentru celălalt acelaşi lucru ca 

şi pentru tine. 

© Diminuarea posibilităţii apariţiei neînțelegerilor. 

e Empatizarea. 

© Comunicarea fără interpreţi sau intermediari. 

* Abilitatea de a asculta şi de a răspunde. 

Nici una dintre definiţile de mai sus nu sunt complete şi 
nici nu reprezintă exemplificări foarte bune ale „înţelegerii“, 
dar constituie diferite moduri de a exprima lucrurile. Poate 
că cea mai bună variantă este „diminuarea posibilităţii apa- 
riţiei neînțelegerilor“. Poate părea o tautologie, dar din 
punctul de vedere al informaţiei oferite, spune foarte multe. 

4, Interpretarea unei imagini. Reprezintă un exerciţiu 
similar interpretării practicate la exerciţiile anterioare. Este 
îndepărtat titlul imaginii, iar un elev (sau mai mulţi, dacă 
există posibilitatea fotocopierii imaginii sau a expunerii sale, 
astfel încât să poată fi văzută de toţi elevii) e rugat să o in- 
terpreteze. El oferă o versiune, iar apoi profesorul răspun- 
de: „PO“. Acest lucru înseamnă: „Foarte bine. Continuă. 
Propune o altă alternativă. Ce altceva poate să reprezinte?“ 
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Aceasta este o utilizare foarte simplă, dar foarte folosi- 
toare a instrumentului PO, deoarece arată mult mai clar de- 
cât alte metode care este funcţia mecanismului în cauză. 


Provocarea 


A doua utilizare a instrumentului PO indică, pur şi sim- 
plu, faptul că un anumit aranjament al informaţiilor nu are 
nici o altă justificare decât aceea că poate lansa noi perspec- 
tive. Un astfel de aranjament poate fi oricât de nerealist sau 
de nerezonabil. Aranjamentul nu este examinat ca atare, ci 
în funcţie de efectele sale. 

5. Juxtapunerea. Reprezintă cel mai simplu aranjament 
provocator de informaţii. Sunt asociate două cuvinte între 
care este inserat PO, pentru a indica motivul pentru care 
sunt juxtapuse. Apoi, perechile de cuvinte sunt oferite, pe 
rând, clasei. Şedinţa poate fi desfăşurată cu întreaga clasă, 
elevii oferind sugestii în mod voluntar; acestea sunt notate 
pe tablă de profesor sau de un elev care este rugat să ia no- 
tite. În acelaşi timp, elevii îşi pot nota propriile idei, care 
sunt adunate şi comparate la sfârşitul întrunirii. 

* Perechi posibile de cuvinte: 

“e Îngheţată po curent electric. 

e Cal po omidă. 

* Carte po poliţist. 

* Ploaie po miercuri. j | | 

* Stele po fotbal. 

* Stele po decizie. 

* Pantof po mâncare. 

Elevilor nu li se cere să relaţioneze neapărat cuvintele, 
să găsească o anumită conexiune între cele două cuvinte sau_ 
te ce au í în comun. Este te accep tată orice fe! 


trebuie să se dea nici un fel de ] de indicaţii cu priv re Ta ideile 
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care trebuie sugerate de elevi. Dacă atunci când citeşte re- 
zultatele, profesorul nu găseşte nici o conexiune, el poate în- 
treba în ce fel elevul respectiv a ajuns la acea idee şi care 
sunt verigile lipsă. Nu e important mesajul ideii, ci modul î în 
care a apărut aceasta. Aa 

6. Cuvântul aleatoriu. Această tehnică a fost discuta- 
tă în capitolul precedent. Metoda constă în introducerea, 
în miezul unei discuții, a unui cuvânt care nu are nici o le- 
gătură cu subiectul dezbătut. Intenţia este de a vedea ce 
efecte are cuvântul introdus aleatoriu. În acest caz, e folo- 
sit PO pentru a introduce cuvântul aleatoriu. O cale alter- 
nativă de a face aceasta este să se aleagă un cuvânt care 
părea să fie esenţial pentru discuţia respectivă şi să se jux- 
tapună cu un cuvânt aleatoriu prin intermediul instru- 
mentului PO. 

Posibile subiecte de discuţie: 

* Avantajele economiilor faţă de cheltuieli. 

è Avantajele atacului faţă de apărare în sport. 

e A şti unde să găseşti informaţii. 

* De ce încep certurile? 

e Ar trebui ca oamenii să facă exact ceea ce vor? 

è Designul pantofilor. 

Cuvinte aleatorii posibile: 

* fir de pescuit 

* bilet de autobuz 

e claxon 

è pahar pentru ouâ moi 

7. Reunirea conceptelor. PO poate fi folosit pentru a_ 


reuni lucruri care au fost divizate în concepte separate. PO 
poate fi întrebuințat pentru a îndepărta etichetele şi pentru 
a extrage informaţiile din diverse compartimente. Pentru a 
realiza această funcţie a instrumentului PO, alegem noţiuni 


create prin divizare (sau care s-au creat reciproc prin ra- 


256 


Gândirea laterala 


mificare) şi le alăturâm prin intermediul instrumentului 
PO. Astfel de concepte-pereche sunt prezentate clasei în 
același fel în care au fost expuse juxtapunerile, iar ideile 
generate în urma acestor prezentări sunt examinate şi com- 
parate. În acest caz, este mai bine ca elevii să-şi enumere 
individual ideile, astfel încât atunci când acestea sunt citi- 
te, la sfârşitul exerciţiului, să poată fi apreciată utilitatea 
procedurii. 

Exemple posibile: 

e Soldaţi po civili. 

e Flexibil po rigid. 

* Atacant po apărător. 

* Ordine po haos. 

e Lichid po solid. 

* Profesor po elev. 

* Sus po jos. 

e Zi po noapte. 

© Nord po sud. 

e Corect po greşit. 

e Bărbat po femeie. 

8. Pe lânga reacţiile la juxtapuneri şi la concepte-pere- 
che sugerate de profesor, elevilor li se poate cere să propu- 
nă, la rândul lor, juxtapuneri şi concepte-pereche. Aceste 
sugestii pot fi notate pe foi, iar apoi se face o selecţie şi li se 
citesc elevilor anumite propuneri, pentru a vedea care este 
reacţia lor. Acest exerciţiu simplu în care li se cere să pro- 
pună juxtapuneri şi concepte-pereche este în sine foarte util, 
pentru că astfel se clarifica această utilizare particulară a 
instrumentului PO. 


Protejarea și salvarea 


Această funcţie a instrumentului PO este folosită pentru 


a amâna a judecata. I e fapt, scopul e e acela de a înt 


res- 
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pingerea, căci acesta este singurul gen de judecată care re- 
fuză să ia în considerare o idee. PO poate fi folosit pentru a 
proteja o idee înainte ca aceasta să fi fost judecată sau poa- 
te fi utilizat pentru a reconsidera o idee care a fost deja ju- 
decată şi respinsă. În practică, PO este atras de eticheta NU. 
Ori de câte ori e folosită eticheta NU, aceasta este o indica- 
ție clară a sistemului de referinţă curent în care trebuie să 
se formuleze judecaţile. Ignorând temporar respingerea cu 
ajutorul instrumentului PO, de fapt reexaminăm însuşi siste- 
mul de referinţă. 

9. Între doi elevi sau între un elev şi profesor începe o dis- 
cuţie. Dezbaterea continuă până când unul dintre ei foloseşte 
particula NU pentru a respinge ceva. În acel moment este fo- 
losit PO pentru a depăşi respingerea, iar enunţul respins e luat 
în considerare pentru a vedea ce idei poate genera. 

Subiecte posibile de discuţie: 

e Oamenii ar trebui încurajați să trăiască la ţară sau la 

oraş? 

© Oare un stat asistenţial îi încurajează pe oameni să fie 

leneşi? 

* Schimbarea curentelor vestimentare prin modă este 

un lucru bun? 

è Cât de multe ar trebui să facem pentru noi înşine şi 

cât ar trebui să-i plătim pe alţii să facă pentru noi? 

* Orele de la şcoală sunt prea lungi? 


Discuţia poate decurge în felul următor: 


PROFESOR: Oamenii ar trebui să fie încurajați să trä- 
iască la ţară, pentru că oraşele nu sunt un mediu sănătos. 

ELEV: Oraşele nu sunt un mediu sănătos. PO oraşele 
reprezintă un mediu sănătos. Oraşele ar putea fi un mediu 
sănătos, dacă urbanizarea ar fi adecvată şi ar exista un con- 
trol mai bun al traficului. Poate că oraşele ar putea fi un me- 
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diu mai sânătos pe plan mental, deoarece relaţiile sociale 
sunt mai bogate. 
PROFESOR: Oraşele ar putea să aibă servicii de să- 
nătate mai bune, pentru că sunt mai bine centralizate, iar 
comunicarea e mai bună. 


10. Este ales un subiect, iar elevii sunt rugaţi să se gân- 
dească la toate lucrurile negative pe care le pot spune despre 
acea temă. Acestea sunt enumerate, iar unele sunt reexami- 
nate folosind PO. Este endaren TnL lucrurilor negati- 


ve care se pot spune despre un anumit subiect este infinit. De 


exemplu, despre un măr se poate spune: „Nu este negru. Nu 
este purpuriu. Nu este n mov etc. Nu este o portocală. Nu este 
o roşie etc.” În timpul exerciţiului vor fi, pur şi simplu, igno- 
rate astfel de liste sau vor elimina din acestea anumite ele- 
mente. De exemplu, „Un măr nu este o roşie“ poate duce la 


ideea următoare: „În unele limbi, cuvântul pentru «roşie» 
este derivat din cuvântul pentr ama. În italiană, la roşie se 
spune «măr auriu». În suedeză, cuvântul pentru «portocală» 
este derivat din cuvântul pentru «măr».“ Pentru a evita astfel 
de lucruri, poate fi mai bine să lucrăm cu concepte abstrac- 
te sau cu funcţii, mai curând decât cu obiecte. 

Subiecte posibile: 

* muncă 

* libertate 

e datorie 

© adevar 

© obediență 

e plictiseală 
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Comentarii generale asupra utilizării 
instrumentului PO 


După şedinţele practice de început, în care utilizarea 
instrumentului PO este în mod evident excesivă şi artificia- 
la, trecem la folosirea acestui mecanism într-o manieră mai 
naturală, în cadrul unor discuţii obişnuite. Profesorul poa- 
te alege să folosească din când în când PO pentru a indi- 
ca modul de utilizare. De asemenea, este important ca pro- 
fesorul să urmărească reacţiile elevilor la PO atunci când 
este folosit fie de alţi elevi, fie de profesor. O reacţie nepo- 
trivită la PO indică faptul că funcţia acestuia nu a fost în- 
țeleasă. Este mai important să fie subliniată reacția corec- 
tă la PO decât utilizarea corectă a mecanismului în cauză. 
Dacă ştim cum să reacţionăm la PO, ştim şi cum să îl folo- 
sim în mod adecvat. 


Folosirea unilaterală a instrumentului PO 


PO este un instrument care poate fi folosit individual 
atunci când gândim şi reacţionăm, dar şi în comunicarea cu 
ceilalţi. De fapt, este, probabil, mai util dacă î utilizăm pen- 
tru a gândi lateral la nivel individual decât întrebuințat pen- 
tru a stimula gândirea laterală în discuţiile de grup. Evident 
că această folosire personală a instrumentului PO nu depin- 
de de înţelegerea funcţiei sale de către alţi oameni. În cadrul 
comunicării însă, se poate întâmpla ca o persoană să folo- 
sească PO, iar celălaltă să nu aibă habar ce înseamnă. În 
acest caz nu renunțţăm să folosim PO, ci explicăm ce 
semnifică. Am prezentat mai devreme, în acest capitol, câte- 
va moduri simple de a explica ce înseamnă PO. Dacă ne gă- 
sim în dificultate, putem spune că este o formă aparte a ex- 
presiei „să presupunem că”. 
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Rezumat 


PO este un mecanism de limbaj prin intermediul căru- 
ia se aplică gândirea laterală. PO reprezintă, în plus, un in- 
strument intuitiv, din moment ce acesta ne permite să folo- 
sim informaţiile într-un mod care facilitează evitarea 
tiparelor prestabilite şi provoacă restructurarea intuitivă 
pentru a forma noi modele. PO are o funcţie specială, care 
nu poate fi realizată în mod adecvat în limbaj fără folosirea 
mecanismului PO. Alte moduri de a îndeplini această func- 
ție sunt greoaie, vagi şi ineficiente. Cu cât exersăm mai 
mult folosirea instrumentului PO, cu atât acesta devine mai 
eficient. Nu limbajul impune necesitatea instrumentului 
PO, ci mecanismul minţii. 


XXI 
Blocajul datorat familiarităţii 


Cunoşteam oraşul destul de bine, dar am fost nevoit să 
cer indicaţii ca să aflu cum să ajung la un anumit restaurant. 
Mi se părea uşor sā urmez indicaţiile, căci drumul era format 
din trei segmente, care îmi erau toate familiare, deoarece fie- 
care presupunea un anumit reper cunoscut. Segmentele res- 
pective îmi deveniseră familiare în virtutea drumurilor facute 
cu maşina prin oraş. Într-o zi, am plecat cu nişte prieteni că- 
tre restaurantul respectiv concomitent şi din acelaşi loc. Dar ei 
au ajuns acolo cu mult înaintea mea. l-am întrebat dacă au 
condus cu viteză, dar au negat. Apoi, i-am întrebat pe ce tra- 
seu au mers. Mi-au explicat şi a fost evident că au luat-o pe o 
scurtătură, aşa cum se vede în desenul de mai jos. 


restaurant 


F 


ll 
ee 
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Au efectuat la un moment dat o întoarcere care i-a scos 
chiar în faţa restaurantului, în vreme ce eu am făcut un ocol 
inutil prin centrul oraşului. Mi se păruse întotdeauna satisfă- 
cător traseul meu, așa că n am căutat niciodată unul mai 
scurt. Nici măcar nu ştiam că există unul mai scurt. Trecu- 
sem pe lângă scurtătură de mai multe ori, dar nu o explora- 
sem, pentru că nu avusesem nici un motiv. lar fiindcă nu o 
exploraseri, nu aveam de unde să ştiu cât de utilă era. Indi- 
caţiile originale îmi fuseseră date în termenii unor segmente 
de drum mai largi, cunoscute mie, devenite clișee, fiindcă 
aşa e cel mai simplu să se ofere lămuriri. Nu a existat nicio- 
dată nici un motiv pentru a sparge aceste clișee. Gândirea 
poate fi blocată în trei feluri. Acestea sunt ilustrate de dia- 
grama de mai jos. | 


E | 


1. Primul blocaj este provocat de o ruptură. Nu putem. 
merge mai departe, pentru că drumul se sfârşeşte. Trebui să 
găsim alt drum sau să construim un pod. Acest blocaj este echi- 
valentul situaţiei în care suntem nevoiţi să căutăm mai multe in- 
formaţii sau să generâm date suplimentare experimentând. 

2. În acest context blocajul constituie un obstacol. Este 
vorba de o piedică evidentă în calea progresului. Pentru a mer- 
ge mai departe, trebuie sa găsim o cale de a înlatura obstaco- 
lul sau de a-l ocoli. Odată « 
îndemână, pentru că avem drumul. Ne putem concentra efor- 
turile de a rezolva o problemă asupra depăşirii obstacolului. 
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3, Suntem blocaţi, pentru că că nu e nimic în drum. Traseul 


este liber şi şi i drept, aşa că mergem mai i departe trecând pe | Tân- 
ză “scurtătură fără ca măcar să Ştim că 4 e acolo. În acest caz, un 
anumit mod de a vedea lucrurile ne poartă mai departe, făcân- 
du-ne să ignorâm o perspectiva mai buna. Deoarece primul 
drum e bun, nici măcar nu luam în considerare faptul că ar pu- 
tea să mai existe un altul, şi cu atât mai puţin sa-l căutăm. g 
Al treilea gen de blocaj survine atunci când suntem blo- 
cați de conveniență, de familiaritate. Gândirea laterala în- 
cearcă să evite tocmai acest gen de blocaj. În loc să conti- 
nuăm să folosim modelele existente pe suprafața de 
memorare a minţii, căutăm să gă găsim scurtături pentru a re- 
structura modelele. La fel ca traseul din povestea cu restau- 
rantul, tiparele existente au fost formate din segmente fami- 
liare, devenite clişee. Chi: 
adecvate, nu este exclus să existe unele mult mai eficiente. 
Dacă lucrurile sunt îmbinate într-un anumit fel pentru 


atunci când modelele. sunt 


a forma un tipar, acest lucru le împiedică să fie recombi- 
nate în alt fel pentru a se obţine un model diferit. Un mod 
de a aranja cele trei piese desenate pe pagina următoare 
te. To- 
tuşi, un model satisfăcător nu poate exclude posibilitatea 


exclude alte aranjamente. Modelele sunt exclusivi 


existenţei altuia mai bun. Problema este că modelul dife- 
rit şi mai bun nu se naşte din modelul actual, ci în | 
sau. Nu există nici un motiv logic să căutăm un mod mai 
bun de a face ceva dacă avem deja un mod satisfăcător. 
Satisfacator înseamnă întotdeauna suficient de bun. 
interesant că în modul nostru de a gândi am elaborat me- 


tode de a administra lucrurile proaste, dar nu şi tehnici de 
a administra lucrurile bune. Când ceva e prost, explorăm 
în continuare. Când ceva e bun, gândirea noastră face o 
pauză. De aceea avem nevoie. 
a sparge acest blocaj. al mulțumiri 
tele, c hiar şi atunci când nu e nevoie să facem asta. 


ândirea lat rală, pentru 
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EEE 


i, 


Atunci când suntem blocaţi de ceva familiar, dificultatea 


constă în aceea că nu exista nici o nai cu u privire la locul 


rent corect. Pe pagina următoare sunt ETET doua tipuri de 


modele de ramificări. În primul caz, există o schimbare clară 
a direcţiei la fiecare punct de ramificaţi „Vo i merge fie la 
dreapta, fie la stânga. Ceea ce înseamnă antem întotdea- 
una conştienţi de punctele de ramificaţie. În al doilea caz, ra- 
mificaţiile pornesc dintr-un trunchi drept. Dacă u mezi dru- 
mul principal, e posibil ca nici măcar să nu-ţi dai seama că ai 
trecut pe lângă o ramificaţie laterala sau pe lângă o opțiune. 
Suntem blocați de cursivitatea drumului principal: 


265 


EDWARD DE BONO 


A 
i 

Dacă în cazul primului sistem de ramificații ajungem la un 
punct mort, ne putem întoarce la punctul de ramificare şi putem 
încerca cealaltă variantă. La fel, putem încerca toate ramificații- 
le. Dar în cazul celui de-al doilea sistem de ramificare, atunci 
când ajungem la un punct mort, nu ne putem întoarce la punc- 
tul de ramificare, pentru că nici măcar nu ştim unde e acesta, 
căci nu am fost nevoiţi să ne oprim şi să facem o alegere. 

Clişeele grupate constituie trunchiul unui sistem liniar de 
ramificații. Atunci când înaintăm în voie de-a lungul lor, nici 
măcar nu ne dăm seama că există drumuri laterale. Atunci 
când ajungem la un punct mort, nu mai ştim ce să facem. 

Pe pagina de alaturi vedeţi o piesă din plastic. Primim 
o altă piesă din plastic şi avem sarcina de a le combina, ast- 
fel încât să obţinem o figură simpla, uşor de descris. Aran- 
jamentul este evident cel arătat. Mai primim o piesă şi din 
nou aranjamentul este evident. Dar atunci când primim o a 
patra piesă, avem dificultăţi în a le aranja. Plasarea iniţială 
a celei de-a doua piese, astfel încât aceasta să intre în locul 
vacant al primei piese, este atât de evidentă, încât devine cli- 
şeu. lar fiind un clişeu, vrem să îl folosim, nu să renunțăm 
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la el. De aceea, soluţia finală devine dificilă, fiindcă piesa 
mică trebuie să fie plasată într-o poziţie diferită. 

Modelele devenite clișee sunt modelele satisfăcătoare 
existente, care sunt foarte utile. Aceste tipare pot fi folosite 
în trei feluri: 


1. Pentru comunicare. Este mai uşor să explicăm o si- 
tuaţie în termenii unor modele-clişeu decât e să construim 
modele noi. 

2. Alegem mai degraba un model-clişeu decât un alt mo- 
del dintr-un mediu care oferă mai multe tipare alternative. 
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3. Dacă avem doar o parte a unui model, putem trans- 
forma acel segment într-un model întreg — dar un întreg de 
tip clişeu, 

Într-o zi luam masa de prânz la cantina universităţii şi 
am remarcat că la o altă masă stătea un student cu părul 
foarte lung şi o expresie delicată, sensibilă. Uitându-mă la 
studentul acela, mi-am spus că am în faţă o persoană al că- 
rei sex nu poate fi indicat de felul în care arată. Doar după 
mai multa vreme am observat brusc faptul că studentul res- 
pectiv avea o mustață lungă şi dezordonată! În mintea mea 
pornisem de la presupunerea că, deoarece avea părul lung 
şi o faţă delicată, studentul respectiv era o fată, şi în conse- 
cinţă nu observasem mustaţa. La fel se întâmplă atunci când 
alegem modele-clişeu, pentru că nici măcar nu ne dăm sea- 
ma că am fi putut selecta la fel-de iişor modele alternative. 

Dacă o literă este acoperită parţial cu o foaie de hârtie, 
elaborăm modelul pentru a afla despre ce literă e vorba. Li- 
terele sunt modele devenite clişee şi avem nevoie doar de un 
indiciu ca să putem construi şi restul literei. Este destul de 
uşor să recunoaştem literele în acest fel, pentru că ştim care 
sunt toate posibilităţile pe care le putem încerca şi, de ase- 
menea, ştim că e vorba de o literă. Dar să presupunem că 
tiparele respective nu ar fi nicidecum litere, ci nişte şabloane 
cu totul diferite, acoperite în aşa fel, încât porțiunile expuse 
seamănă cu nişte litere. Am elabora modelul-clişeu previzi- 
bil şi am greşi. Sau să presupunem că nu am cunoaşte for- 
ma tuturor literelor. S-ar întâmpla acelaşi lucru. În viaţa de 
zi cu zi elaborăm în permanenţă modele, ca şi cum ele nu ar 
putea fi altceva decât modele-clişeu standard. 

Acest proces de blocaj provocat de familiaritate este pre- 
valent în gândire. Într-un fel, reprezintă baza gândirii, pentru 
că atunci când gândim trebuie să facem presupuneri și să for- 
mulăm ipoteze axându-ne pe experienţa trecută. Dar oricât de 
util ar fi, procesul are anumite dezavantaje, mai ales în ce ceea 
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priveşte ideile noi şi actualizarea modelelor. Procesul blocării 
provocate de familiaritate este motivul central pentru care 
avem nevoie de gândirea laterală. Gândirea laterală constituie 
o încercare de a găsi căi alternative, de a corela lucrurile î în 
alt el, oric oricât de satisfacatoare ar părea vechile variante. 


Exerciţii 


Scopul acestor exerciţii nu este acela de a pune în apli- 
care o anumită tehnică, ci de a ilustra fenomenul blocajului 
datorat familiarităţii. Facem acest lucru arătând cât de uşor 
este să ne mulţumim cu o explicaţie ce pare satisfăcătoare. 


în 1, Povestiri, anecdote, glume. Elevii sunt invitaţi să pro- 


pună exemple de blocaje datorate suficienţei. Exemplele pot 
proveni din experienţa personală sau pot fi incidente despre 
care au auzit. Profesorul poate face o listă cu aceste exem- 
ple, pe care să le folosească drept materiale pentru alte ṣe- ` 
dinte de acest fel. În orice caz, presupunem că profesorul a 
adunat deja astfel de exemple pe care le foloseşte pentru a-şi 
susține expunerea. 
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De pilda: Am avut un musafir care a stat la mine. După 
ce a plecat, am descoperit că veioza de citit nu mai funcţio- 
na. Am verificat becul şi siguranța, dar veioza tot nu se 
aprindea. Tocmai voiam să o scot din priză, când mi-a dat 
prin cap că era posibil ca musafirul să fi închis veioza de la 
întrerupătorul ei şi nu de la butonul prizei, cum obişnuiam 


eu să fac. De fapt, aşa i stăteau | lucrurile. 


>72; Elevilor li se arată o imagine parţială sau o reprezentare 
din care anumite elemente sunt acoperite cu bucăţi de carton. 
Li se cere să spună ce se întâmplă în imagine. Sunt încurajați 
să tragă concluzii înainte de a li se dezvalui şi restul imaginii. 

3, Folosirea spaţiilor goale. Elevilor li se cere să scrie un 
text scurt pe o anumită temă, iar apoi să-l recitească şi să taie 
orice cuvânt care ar dezvălui subiectul pasajului respectiv. 
După aceea, ei trebuie să rescrie textul, lăsând spaţii goale în 
locul acelor cuvinte. Sau elevii pot scrie textul, iar profesorul 
să elimine cuvintele-cheie şi să pună în locul lor spaţii goale. 
O a treia variantă este să se ia un text dintr-un ziar sau dintr-o 
revistă, care să fie tratat în aceeaşi manieră. Cel mai bine este 
să le dăm elevilor un exemplu înainte de a le cere să facă acest 
exerciţiu. Le vom citi textul cu spaţiile goale, cerându-le mai 
întâi să spună despre ce este vorba în acel pasaj, iar apoi să 
completeze spaţiile respective. Acest lucru va fi făcut individu- 
al, de către fiecare elev, iar apoi se vor compara rezultatele, 

Un astfel de text ar putea fi: „Stătea pe marginea spațiu 
gol, şi de fiecare dată când se apropia spaţiu gol, ridica mâna 
şi spaţiu gol. Până la urmă a spaţiu gol şi chiar şi atunci nu a 
spațiu gol.“ 

În acest pasaj, spațiu gol se referă la ceea ce a fost şters. 
Este important să subliniem că spaţiul gol nu trebuie sa fie 
neapărat înlocuit cu un singur cuvânt, ci poate fi vorba de 
mai multe cuvinte. Astfel, „expresia „a ajunge undeva“ poa- 
te fi înlocuită sepite prin spațiu gol, dar Ia Tel poate fi schimbat şi 


cuvântul „maşina“. 
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problemelor/designul 


Secţiunea precedentă s-a ocupat de blocajele datorate 
familiarităţii şi de felul în care modelele folositoare existen- 
te împiedică formarea unora noi care să folosească mai efi- 
cient informaţiile disponibile. De regulă, suntem învăţaţi să 
examinăm lucrurile numai până când găsim un răspuns 
adecvat. Explorăm situaţia atâta vreme cât este nesatisfăcă- 
toare, dar odată ce suntem satisfăcuţi, încetăm să să mai explo- 
_răm. răm. Însă cu toate acestea poate să mai existe un răspuns 
“sau un aranjament al informaţiilor care să fie mult mai bune 
decât cele adecvate, care au fost găsite deja. Acesta este pri- 
mul aspect scos în evidenţă de gândirea laterală. Acest prim 
aspect constă în conştientizarea limitelor impuse de modele- 
le existente. Astfel de tipare prestabilite pot avea urmâtoare- 
le consecinţe: 

1. Pot crea probleme care în realitate nu există. Astfel 
de dificultăţi apar numai în urma unor anumite divizări, po- 
larizări sau conceptualizări. 

2. Pot acţiona ca nişte capcane sau temnițe, care se opun 
formării unor aranjamente mai utile ale informaţiilor. 

3. Pot crea blocaje datorita, familiarizării noastre cu 
acestea. z 

Primul aspect al gândirii laterale este conştientizarea pro- 
cesului şi a necesității acestuia. Al doilea aspect presupune că- 
pătarea anumitor deprinderi în folosirea gândirii laterale. 
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Nu ne ajută cu nimic dacă tratăm gândirea laterală ca pe 
un proces abstract. De asemenea, nu ne este de ajutor nici să 
o tratăm ca şi cum ar fi ceva care ţine de creativitate şi deci 
este dezirabilă aşa, în general. La fel, nu ne ajută cu nimic 
dacă suntem de părere că gândirea laterală este de folos pen- 
tru unii oameni, în anumite momente şi în anumite circumstan- 
te. Gândirea laterală reprezintă un segment necesar al gândit 
şi este utilă tuturor. Trebuie să depâşim etapele conștientizării 
şi ale aprecierii şi să practicăm, efectiv, gândirea laterală. În 
această carte am sugerat mai multe moduri de a exersa gândi- 
rea laterală. În fiecare caz, am pornit de la ideea folosirii unei 
anumite tehnici. Pe lângă exerciţiile practice, avem nevoie de 
câteva situaţii generale în care să putem exersa. Atunci când 
ne aflăm în aceste situaţii, putem fie să folosim tehnicile învă- 
tate, fie să elaborăm singuri anumite obiceiuri mentale şi mo- 
dalităţi deliberate de aplicare a gândirii laterale. 

Se poate întâmpla să ne implicăm în profunzime într-un 
anumit proiect. Atunci când ne ocupăm de acest plan, pot 
apărea anumite ocazii în care să folosim gândirea laterala. 
De fapt, astfel de prilejuri sunt reduse ca număr, pentru că 
în cazul unui proiect specializat tratat în profunzime, accen- 
tul se pune pe acumularea unor cunoştinţe specializate sau 
pe aplicarea acestora. Acest lucru ţine de gândirea vertica- 
la. Gândirea laterală este folosită mai ales atunci când cu- 
e sunt deja accesibile, iar accentul se pune pe utili- 
Zarea optima a acestora. Este mult mai util să exersăm 
gândirea laterala atunci când e vorba de un numar mai mare 
de proiecte minore decât să pornim de la presupunerea că o 
putem aplica atunci când desfaşurâm un program major. 

Exista trei tipuri de situaţii practice care se pretează la 
folosirea gândirii laterale: 

e descrierea 

e rezolvarea problemelor 

è designul 
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Descrierea 


Un obiect sau o situaţie pot fi descrise de o persoană în- 
tr-un anumit mod, iar de o altă persoană în alt mod. Pot 
exista atât de multe descrieri câte puncte de vedere există. 
Unele prezentări pot fi mai utile decât altele, iar unele de- 
scrieri pot fi mai complete decât altele. Dar nu ex 
gură descriere corectă, faţa de care toate celelalte să fie gre- 
“şite. Tată de ce descrierea | poate fi folosită cu uşurinţă pentru 
a ilustra cât de multe puncte de vedere diferite pot exista 
asupra unui singur lucru. Descrierea este, de asemenea, o 
cale ușoară de a exersa abilitatea de a genera moduri alter- 
native de a privi un lucru. Mai mult, atunci când învăţăm să 
emitem puncte de vedere alternative, suntem gata să apre- 
ciem validitatea părerilor oferite de alţi oameni. 

Descrierea este şi o cale de a face vizibil modul în care 
înţelegem ceva — felul în care ne explicăm un anumit lucru. 
Atunci când trebuie să facem o descriere, trebuie să aderăm 
temporar la un anumit punct de vedere. Asta înseamnă că 
trebuie să generăm o anumită opinie, în loc să ne mulțumim 
cu o me vagā. E 


fel încât ei să înțeleagă că există mai multe aia bate, asu- 
pra unei situaţii şi să poată, în consecinţă, să construiască sin- 
guri puncte de vedere alternative. Din acest motiv, accentul _ 


nu se pune pe acurateţea descrierii, ci pe diferenta dintre ede 


scrieri şi pe folosirea unor metode originale de descriere. 
Materialul brut care urmeaza să fie descris poate fi un 
unul vizual. Se pot folosi fotografii ori desene sau elevii pot fi 
ți să facă singuri nişte schițe pe care alți elevi să le de- 
scrie. Formele geometrice simple sunt un început bun. Apoi, 
putem trece de la materialul vizual la cel scris. Atunci când 
lucrăm cu material scris, redescriem, de fapt, ceva ce a fost 


descris deja. Poate fi vorba de o poveste, un fragment dintr-o 


in 
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carte sau un articol de ziar. Situaţiile reale pot fi identificate 
printr-o anumită denumire fără să mai fie descrise, la fel 
cum obiectele reale pot fi identificate, iar apoi elevii pot face 
o prezentare. De exemplu, elevii pot fi invitați să descrie o 
secerătoare sau un sistem parlamentar. Obiectul descrierii 
poate fi, de asemenea, pantomima din jocul de şarade. Evi- 
dent, nu există limite în ceea ce prese lucrurile care pot fi 
prezentate. 

Descrierile pot fi orale, scrise sau pot lua chiar forma 
unui desen. Odată ce avem descrierile, vom pune accentul 
pe enumerarea diferitelor abordări. Elevii sunt încurajați să 
găsească tot mai multe perspective. 

Deşi intenţia nu este aceea de a găsi cea mai bună de- 
scriere posibilă, trebuie totuşi să ținem cont de ceea ce în- 
seamnă o ilustrare bună şi una proastă. Materialul care ur- 
mează să fie prezentat nu trebuie să fie folosit ca stimul 
pentru generarea ideilor. Obiectivul nu este acela de a gene- 
ra idei care să aibă legătură cu materialul respectiv, ci de a 
descrie acel material. Cel mai bun criteriu al unei evocări 
adecvate este următorul: 

„Cum aţi il 
scrieţi c iva care nu o po: 

Nu căutăm o prezentare -ompletă şi pedantă. O ilustrare 
care urmăreşte un singur aspect al materialului poate fi o de- 
scriere foarte bună, dacă este o detaliere plină de viaţă. De- 
scrierile pot fi parţiale, complete sau generale. 

De exemplu, atunci când descriem un pătrat, putem spu- 
ne următoarele: 

e O figură care are patru laturi egale. 

e O figură care nu are decât patru unghiuri şi toate cele 

patru unghiuri sunt drepte. 

* Un dreptunghi cu toate laturile egale. 
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© Dacă mergi către nord trei kilometri şi jumatate, apoi 
întorci câtre est şi mergi încă trei kilometri şi jumăta- 
te, apoi întorci către sud şi mergi trei kilometri şi ju- 
mâtate, apoi către vest şi mai mergi încă trei kilometri 
şi jumătate, drumul pe care ai mers, privit dintr-un 
avion, arată ca un pătrat. 
© Dacă iei un dreptunghi care are lungimea de două ori cât 
lăţimea şi îl tai în două chiar la mijloc, obţii două pătrate. 
e Dacă uneşti două triunghiuri isoscele dreptunghice, 
bază lângă baza, obţii un pătrat. 
Este evident că unele dintre descrierile de mai sus sunt 
incomplete. Altele sunt circulare. 
Descrierea este, cu siguranţă, cel mai simplu cadru în 
care putem exersa gândirea laterală, pentru că întotdeauna 
obţinem anumite rezultate. 


Rezolvarea problemelor 


La fel ca descrierea, rezolvarea problemelor este un for- 
mat care a fost folosit în cadrul şedinţelor de exerciţii prac- 
tice propuse în cartea de faţă. O problemă nu constituie o di- 
ficultate artificială peste care să dăm numai în manuale. O 


problemă este, pur şi simplu, diferenţa între ceea ce avem şi 
“ceea ce dorim. Orice întrebare pune o problemă. Construi- 
rea şi rezolvarea problemelor este baza gândirii anticipative 
şi a progresului. Dacă descrierea înseamnă o privire retros- 
pectivă care cercetează ceea ce avem, rezolvarea probleme- 
lor este o privire anticipativă câtre ceea ce putem obţine. 
Orice problemă are o finalitate dorită — ceva ce dorim 
să se întâmple. Ceea ce dorim sa se întâmple poate avea mai 
multe forme: 
1. Să rezolvăm o dificultate (problema aglomerației din 


trafic). 
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2. Să construim ceva nou (designul unei maşini de cu- 
les mere). 

3. Să eliminăm ceva neplăcut (accidentele rutiere, foa- 
metea). 

Toate acestea sunt aspecte diferite ale aceluiaşi proces, 
care constă în schimbarea stării de lucruri. De exemplu, 
problema aglomerației din trafic poate fi formulată în trei 
moduri: 

1. Să rezolvăm dificultatea aglomerației din trafic. 

2. Să construim un sistem de şosele care să permită un 
flux liber al traficului. 

3. Să eliminăm frustrarea şi întârzierile provocate de 
aglomeraţia din trafic. 

Problemele pot fi deschise sau închise. Majoritatea pro- 
blemelor enunțate în această carte sunt deschise. Acest lu- 
cru se datorează faptului că nu dispunem de timpul şi de fa- 
cilităţile necesare pentru a căuta soluţii unor probleme din 
viaţa reală. Atunci când avem de a face cu probleme deschi- 
se, putem oferi doar sugestii cu privire la rezolvarea proble- 
mei. Deoarece aceste opinii nu pot fi, realmente, supuse pro- 
bei, ele pot fi judecate din alt punct de vedere. Judecata se 
întemeiază pe ceea ce credem că s-ar întâmpla dacă am în- 
cerca, realmente, să aplicăm soluţia respectivă. Această jude- 
cată poate fi facută de profesor sau de ali elevi. _Accentul 


unor abordari diferite. Orid de câte ori e posibil, țir tinem cont de 
o soluție şi | preferăm sa o elaborăm, în loc să o respingem. 
Singurele momente în care trebuie să intervenim formulând 
o anumită judecată sunt acelea în care sugestiile se îndepăr- 
tează atât de mult de la problemă, încât nu mai reprezintă 
nicidecum o rezolvare posibilă a problemei. Deşi o problemă 


poate fi, de fapt, rezolvată cu ajutorul unor informaţii prove- 
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nind dintr-un alt context, scopul acestor exerciţii este acela 
de a căuta soluţii pentru rezolvarea problemei date. 

În cazul problemelor închise, există un răspuns precis. 
Soluţia fie funcţionează, fie nu. Poate exista o singură solu- 
ţie, daf de cele mai multe ori există soluţii alternative. Une- 
le dintre aceste soluţii sunt mai bune decât altele, dar impor- 
tant e ca soluţia să funcţioneze. Este mai bine să găsim o 
varietate de soluţii decât să descoperim doar soluţia cea mai 
bună. Problemele închise trebuie să fie destul de simple 
pentru a putea fi rezolvate într-un cadru normal. În acelaşi 
timp, trebuie să avem un sistem de notare ca în matematică 
pentru a putea să construim propriul model al lumii reale. 
Totuşi, este mai bine să stăm departe de problemele pur ma- 
tematice, deoarece presupun cunoştinţe tehnice... 


Există numeroase tipuri de probleme verbale care să aibă A 


soluţii verbale. Unele dintre aceste chestiuni necesită cunoş- 
tinte elementare de matematică, dar soluţia depinde, de 
fapt, de modul în care abordăm problema. (De exemplu: Un 
şir de rațe mergea pe stradă; în faţa unei rațe se aflau două 
rațe, iar în spatele unei rațe se găseau alte două rațe. Câte 
rațe erau în total? Răspunsul este trei rațe.) Putem aduna o 
mulţime de astfel de probleme, colecţionându-le ori de câte 
ori le întâlnim. Este foarte important ca aceste probleme să 
nu depinda de trucuri verbale, pentru ca elevii să nu aibă 


impresia că profesorul încearcă să-i păcălească prin interme- 
J 


diul unor jocuri de cuvinte. ái 

O problemă utilă este problema mecanică artificiala, de 
tipul problemei închise. Astfel de chestiuni se ocupă de si- 
tuaţii reale, de exemplu, transportarea unei scări lungi într-o 
cameră joasă. Putem construi în mod deliberat astfel de pro- 
bleme, alegând o activitate simpla, banală şi făcând din ea o 


situaţie problematică prin limitarea poziţiei iniţiale. De 


exemplu, problema ar putea fi: „Cum goleşti un pahar de | 
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apă dacă nu ai voie să-l ridici de pe masă?“ Sau: „Cum poţi 
duce un litru şi jumătate de apă într-un ziar?“ Atunci când 
propunem astfel de probleme, trebuie să definim cu foarte 
mare atenţie situaţia inițiala. Nu putem reveni apoi, spunând 
că un anumit element era presupus sau subînţeles. De exem- 
plu, dacă le cereţi elevilor să decupeze o vedere după un 
anumit model, nu puteţi afirma mai târziu: „Dar nu am spus 
că puteţi plia vederea“ sau „Se presupunea că nu puteţi plia 
vederea, căci aşa ar fi fost prea simplu.“ Acest lucru este im- 
portant, pentru că dacă le spuneţi elevilor să facă presupu- 
neri asupra limitelor care există în rezolvarea problemei pri- 
mite, pierdeţi din vedere tocmai scopul gândirii laterale, 
care este acela de a contesta efectul constrângător al unor 
astfel de presupuneri. 

Multe dintre aceste probleme închise, artificiale pot pă- 
rea destul de banale. Dar asta nu contează, căci procesele 
folosite în rezolvarea unor astfel de probleme pot fi izolate şi 
transferate în rezolvarea altora. Ideea este să construim un 


repertoriu de procese utilizate în rezolvarea problemelor. 
Exista şi un al treilea gen de probleme care pot fi folo- 

site în clasă, dar care presupun ceva muncă din partea pro- 

fesorului. Ideea este aceea de a le propune elevilor proble- 


me care i au fost deja rezolvate, dar ascunzându-le soluția. 
Profesorul trebuie să îşi imagineze cum ar putea fi formula- 
tă problema înainte de a găsi soluţia. Situaţiile trebuie să fie, 
evident, unele cu care elevii nu sunt familiarizați. De exem- 
plu, elevii pot fi întrebaţi: „Cum aţi face găleți de plastic din 
tevi de plastic?“ Profesorul, care trebuie să cunoască proce- 
sele de topire, vacumare, suflare etc., îi va încuraja pe elevi 


să ofere sugestii, iar în final le va spune care este soluţia. De 


asemenea, este util uneori să întrebam dacă nu cumva cine- 
va cunoaşte deja soluţia, caz în care îi putem cere să păstre- 
ze tăcerea asupra acesteia sau să o prezinte el însuşi la sfâr- 
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şit. Dacă fiecare elev lucrează individual la soluţia proble- 
mei, nu există pericolul ca acela care cunoaşte soluţia să le-o 
spună şi celorlalţi. Putem construi astfel de probleme folo- 
sindu-ne imaginaţia, citind reviste (de ştiinţă şi tehnologie 
ete. ) sau mergând la expoziţii. Nu face facem nimic rău dacă ri 


tiu foarte bun. 


Designul 


Designul este un caz special de rezolvare a problemelor. 
Urmărim să creâm o anumită stare de lucruri. Ocazional, 
vrem să remediem o greşeală, dar, de regulă, dorim să con- 
struim ceva nou. Din această cauză, designul este un exerci- 
tiu mai liber decât rezolvarea de probleme. Designul presu- 
pune mai multă creativitate. Nu e vorba atât de corelarea 
unui obiectiv clar definit cu o situaţie iniţială clar definită (ca 
în rezolvarea problemelor), cât de demararea de pe o pozi- 
ţie definită în termeni generali către un obiectiv definit în 
termeni generali. 

Designul nu trebuie să fie un desen, dar pentru exersa- 
rea gândirii laterale este mult mai util dacă designul ia întot- 
deauna forma unui desen. Nu contează cât de bun e dese- 
nul, atâta vreme cât schiţa în cauză este o încercare de a 
oferi o descriere vizuală a soluţiei gasite. 

La desen pot fi adăugate note explicative, dar acestea 
trebuie să fie scurte. Desenul are avantajul că presupune o 
descriere mult mai clară decât în cazul unei explicaţii ver- 
b ale. Cuvintele pot fi foarte generale, dar o linie trebuie să 
fie trasată într-un anumit loc. De exemplu, atunci când re- 
alizăm designul unei maşini de cojit cartofi, ar fi simplu să 
spunem: „Cartofii intra acolo şi apoi sunt spălați.“ Dar 
atunci când descriem vizual lucrul acesta putem obţine 
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ceea ce se vede la pagina 283. Proiectantul a dorit să foloseas- 
că o găleată cu apă pentru a spăla cartofii, iar cea mai bună 
cale de a integra găleata în maşinăria respectivă a fost aceea 
de a aşeza găleata aplecata, astfel încât şi nivelul apei să fie 
aplecat. Folosirea amuzantă a clişeului cu găleata de apă nu 
s-ar fi observat niciodată în cazul unei descrieri pur verbale. 


Comparaţia 


Primul obiectiv al exerciţiului de design este acela de a 
arăta că există căi alternative de a îndeplini aceeaşi funcţie. 
Un singur proiectant va fi, probabil, capabil să vadă doar 
una sau câteva căi alternative de a face ceva. Dar când exis- 
tă mai mulţi proiectanți, vor exista mai multe abordări alter- 
native. Astfel, făcând o comparaţie între eforturile unui sin- 
gur proiectant şi eforturile celorlalţi, ilustrăm cum e posibil 
să privim lucrurile din mai multe puncte de vedere. Obiec- 
tivul şedinţelor de design nu este acela de a preda designul, 
ci de a preda gândirea laterală — abilitatea de a genera câi 
alternative de a privi ceva. 

În cadrul exerciţiului practic, se oferă clasei o anumită 
temă generală de design (un mecanism de cules mere, o ma- 
şină care să meargă pe teren accidentat, un mecanism de 
curăţat cartofi, o cană care nu se varsă, remodelarea corpu- 
lui uman, a unui cârnat, a unei umbrele, a unei maşini de 
tuns etc.). Elevii sunt rugaţi să propună proiecte pentru tema 
respectivă. Pentru a face mai uşor comparaţiile, cel mai bine 
este să dăm o singură temă de design, în loc să îi lăsăm pe 
elevi să aleagă fiecare un subiect de pe listă. Apoi, proiecte- 
le individuale sunt adunate şi comparate. 

Comparaţiile se pot referi la întregul proiect (de exemplu, 
culesul merelor din copac în comparaţie cu scuturarea copa- 
cului) sau la un anumit aspect (de exemplu, apucarea mere- 
lor cu un braţ mecanic sau extragerea lor printr-un tub). 
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Elementele-clişeu 


Atunci când examinăm proiectele adunate de la elevi, 
sesizăm foarte repede elementele-clișeu. Acestea sunt mo- 
duri standard de a face ceva, împrumutate în întregime din 
alte situaţii. De exemplu, găleata cu apă pentru spălatul car- 
tofilor este un astfel de element-clişeu. Al doilea scop al 
exerciţiului de design îl constituie acela de a scoate în evi- 
denţă aceste moduri standard de a face lucrurile și de a arā- 
ta că nu sunt, poate, modalităţile optime. 

Atunci când evidenţiem elementele-clişeu nu le jude- 
căm. Cu siguranţă, nu le condamnăm pentru că sunt clişee. 
În procesul de design trebuie să ne folosim mai întâi de ele- 
mente-clişeu înainte de a găsi ceva mai potrivit. Amintim 
doar în trecere de clişee şi îl încurajăm pe designer să mear- 
gă mai departe. 

Întregul design poate fi un clişeu. Astfel, atunci când 
elevilor li s-a cerut să proiecteze o maşină care să meargă pe 
teren accidentat, un băiat a desenat un fel de tanc de război, 


Sani magmă mere pe teren accilentat, 
Sn motel dfent de tanc, care are o racetă, 
pa F damă praectue, feest tanc mene pe terea 
Segdentat, Tancul este pilotat de trei amea 
Tancul na trece peste o 


sttacă, 
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care avea arme, focoase şi tun. Astfel de proiecte, care sunt 
în întregime clişee, sunt împrumutate direct din filme, de la 
televizor, din benzile desenate, enciclopedii etc. 

Cel mai adesea, elementul-clișeu este doar o parte a pro- 
iectului. În cadrul proiectului cu mecanismul de cules mere, 
un elev a desenat un robot humanoid mare, care culegea 
mere din copac. Din vârful capului robotului ieşea un fir care 
ducea la o telecomandă acționată de un om stând în spatele 
lui. Robotul era complet, având până şi gene. Într-un alt de- 
sen se putea observa o structură de forma unei cutii care în 
loc de cap avea un disc. Această structură stătea pe două pi- 
cioare şi era echipată cu două braţe care culegeau, iar fiecare 
mână avea câte cinci degete. Într-un alt proiect se renunţase 
la picioare şi discul care juca rolul capului fusese transformat 
într-un buton cu mai multe viteze: „repede... mai repede... 
stop“; dar fuseseră păstrate mâinile, cu cinci degete fiecare. 
Într-un alt proiect se renunţase la cap, dar se păstrasera bra- 
tele. În cele din urmă, un proiect foarte sofisticat prezenta un 
vehicul mic cu roţi, care avea un braţ lung ce se întindea până 
la mere. La capătul braţului se găsea o mână completă cu 
cinci degete. Am fi putut presupune că acesta era doar un in- 
diciu clar conform căruia braţul îndeplinea funcţia de culege- 
re a merelor, dar, de fapt, în mijlocul mâinii se găsea o gaură 
şi alături o notiţă explicativă: „Prin această gaură alunecă me- 
rele.“ În acest caz, elementele-clişeu variau de la omul-dupli- 
cat la mâna cu cinci degete inutile. 

Aşa cum am spus mai devreme, uneori trebuie să folo- 
sim elemente devenite clişee pe parcursul elaborării unui 
proiect. Clişeele pot fi utilizate în urmatoarele moduri (prin- 
tre altele). 

1. Decupate şi separate 

Alegem un element-clişeu, iar apoi aspectele neesenţia- 
le sunt decupate, așa cum facem atunci când tundem o tufă 
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de trandafiri. De exemplu, în cazul unui proiect sofisticat 
pentru un mecanism de curăţare a cartofilor, un designer a 
vrut să facă mai mult decât se cerea şi să prăjească astfel 
cartofii ca să obţină cartofi pai. Aşadar, a inclus în proi 
tigaie întreagă cu mâner cu tot. Din moment ce cartofii erau 
transportaţi în mod mecanic în şi din tigaie, mânerul se 
dovedea în mod evident, inutil. 

Decupând în mod repetat, subțiem treptat elemen- 
tul-clişeu, până când rămâne din acel element doar ceea 
este într-adevăr necesar. (Acesta este obiectivul acelei ra- 
muri a ingineriei numită Inginerie a valorilor.) Decuparea 
poate fi un proces gradat, în care de fiecare dată este înlă- 
turată câte o mică parte sau se pot face tăieri mari. De 
exemplu, din elementele-clişeu ale unui tanc putem înde- 
părta toate funcţiile ce țin de utilizarea tancului pe timp de 
război şi să păstrăm doar traversa pe care merge acesta. 
Atunci când decupăm foarte mult, putem spune mai curând 
că separăm complet elementul-clişeu decât că îl decupăm. 
Decuparea şi separarea sunt proceduri de anihilare a con- 
ceptelor, iar dacă suntem capabili să folosim aceste proce- 
dee, putem spune că aplicăm procesele gândirii laterale — 
eliberarea de modelele rigide. 


cto 


e 
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2. Abstractizare şi extragere 

Într-un fel, acest procedeu este o formă de separare. A 
extrage partea critică a unui element-clişeu înseamnă acelaşi 
lucru cu a separa orice altceva. În practică însă, aceste pro- 
cedee sunt diferite. Putem fie să recunoaştem partea esen- 
țială şi să o separăm (extragere), fie să examinăm elemen- 
işeu, decupând porţiune după porţiune, până când 
ajungem la partea esenţială. 

Ceea ce este extras poate, de fapt, să fie parte a unui ele- 
ment-clişeu. Pe de altă parte, poate fi vorba de ceva mai puţin 
tangibil, ceva ce depinde de modul particular în care privim 
elementul-clişeu. De exemplu, putem abstractiza conceptul de 
funcţie. Deşi noţiunea este derivată din elementul-clişeu, 
aceasta nu constituie o parte fizică a lui, ci o anumită descrie- 
re a sa. Totuşi, e posibil ca noțiunea în cauză să nu se fi for- 
mat în absenţa elementului-clişeu. Astfel, în cazul mecanismu- 
lui de cules mere, „culegerea“ este o funcţie abstractizată, 
care se naşte direct din elementul-clişeu care e mâna omului. 


tul-cl 


3. Combinare 


În acest caz, luăm elemente-clişeu din mai multe surse 
diferite şi le alăturăm pentru a obţine un nou element care nu 
apare altundeva. Acest proces de combinare se poate face 
prin simpla însumare a funcţiilor (traversa pe care circulă 
tancul, braţul telescopic, mâna care culege mere) sau prin 
multiplicarea lor (de exemplu, pentru remodelarea corpului 
: nasuri desenate pe picioare, astfel încât să fie mai 
aproape de pământ şi mai utile pentru depistarea urmelor). 

Aceste modalităţi diferite de a administra elemente- 


le-clişeu trimit la procesele de selecţie şi de combinare, care 
reprezintă, desigur, baza oricărui sistem ce procesează infor- 
maţii. Aceste procese sunt ilustrate de diagramele de la pa- 
gina următoare. 
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decuparea 


separarea 


et 


combinarea 


Funcția 


Funcția, separată de obiect, reprezintă descrierea a 
ceea ce se întâmplă. Este uşor să vedem că anumite obiecte 
sau aranjamente de obiecte sunt clişee, dar şi funcţiile pot fi 
clişee. 

În cazul oricărui design, există o ierarhie a modurilor de 
a privi funcţia. Putem începe de la cea mai generală ilustra- 
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re ajungând la cea mai detaliată. De exemplu, în cazul me- 
canismului de cules mere, putem avea următoarea ierarhie: 
aducerea merelor acolo unde vrem, separarea merelor de 
copac, luarea merelor din copac, culegerea merelor. De re- 
gulà, nu parcurgem o astfel de ierarhie, ci folosim o descrie- 
re detaliată a unei funcţii, cum ar fi „culegerea merelor“. Cu 
cât prezentarea este mai detaliată, cu atât suntem mai de- 
pendenţi de aceasta. De exemplu, folosirea termenului „cu- 
legere“ exclude posibilitatea scuturării merelor din copac. 
Pentru a evita capcana unei formulări prea detaliate a 
funcţiei, putem încerca să urcăm în ierarhia funcţiilor, de la de- 
taliat către general. Astfel, putem spune: „Nu culegerea mere- 
lor, ci luarea merelor, nu luarea merelor, ci separarea ea merelor 


de copac”. altă cale 


O alta cale de a evita formularea prea detaliată a 
unei funcţii este aceea de a schimba acel enunţ în maniera pe 
dirii laterale. Astfel, în loc să „culegem merele din copac“, ne 


putem gândi să „îndepărtăm copacul din jurul merelor”. 
Atunci când li s-a cerut să deseneze o cană care să nu se 
verse, un grup de copii a propus o varietate de abordări func- 
tionale. Prima idee a fost o cană care nu se poate răsturna. Au 
fost sugerate trei moduri de a obține o astfel de cana: nişte 
mâini lungi care coborau din tavan imobilizând cana; întinde- 
rea unui „material lipicios“ pe masă, de care să se prindă 
cana; o cană de forma unei piramide. A doua abordare a 
fost o cană care nu se varsă chiar dacă este răsturnată. Acest 
lucru s-a realizat fie printr-un fel de capac special aşezat pe 
cană (capacul se ridică printr-un buton atunci când vrem să 
bem), fie prin proiectarea unei căni în care lichidul să rămâ- 
nå întotdeauna pe fundul cânii, indiferent de poziţia cănii (la 
fel ca în cazul călimarilor care nu se pot vărsa). 
Problema care re apare în cazul unei funcţii este aceea că, 

odată ce am hotărât care este funcţia care urmează să fie în- 
deplinită, ideile sunt destul de limitate. lar intenţia este 
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aceea de a genera funcţii alternative, nu doar aceea de a în- 
deplini o anumită funcţie. 

Abstractizarea unei funcţii este un mod foarte util de a 
genera idei în procesul de design. Dacă rămânem împotmo- 
liţi într-o anumită încercare de a face ceva (un braţ care să 
culeagă merele), nu putem avansa. Dar r dacă abstractizăm 
funcţia şi nu o mai legă dan acea a situatie  particitlară, putem 
g ——— 
ilustrat în diagrama de mai jos. Rezultatele adunate de la 
elevi pot fi comparate, arătând care proiecte sunt modalităţi 
diferite de a îndeplini aceeaşi funcţie. Pe de altă parte, pu- 
tem să arătăm şi în ce mod un concept diferit al funcţiei con- 
duce la o abordare total diferită. 

Atunci când ne ocupăm de funcţii, vrem să subliniem 
două aspecte: 

1. Faptul că abstractizarea unei funcţii poate conduce la 
modalităţi diferite de realizare a aces 
is Faptul că putem fi nevoiţi să schimbăm funcţia pe 


care vrem să o vealizăm pentru a-genera abordari noi. 
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În practică, putem spune: „Aceasta este o cale de a în- 
deplini funcţia de culegere — puteţi găsi altele?“ Dar putem 
zice şi: „Acestea sunt diferite moduri de a realiza această 
funcţie de culegere, dar acesta e singurul mod de a privi si- 
tuaţia? Să presupunem că lăsăm la o parte ideea culesului şi 
să ne gândim cum am putea să luăm mei 


Obiectivele designului 


Într-o problemă de design există rareori un singur obiec- 
tiv. De regulă, există un obiectiv major şi câteva obiective adi- 
tionale, care pot să nu fie evidente. De exemplu, în cazul de- 
signului unui mecanism de cules mere, obiectivul major 
poate fi acela de a ajunge la mere şi de a le culege, dar dacă 
vrem să atingem acest scop, este posibil să nu le mai putem 
atinge pe celelalte. Dacă scuturăm copacul ca să luăm mere- 
le, satisfacem obiectivul principal, dar merele sunt vătămate. 
Dacă avem un mecanism uriaș care să facă această treabă, 
putem satisface ambele obiective de mai sus, dar acest meca- 
nism poate fi atât de neeconomic, încât e mai ieftin să cule- 
gem merele manual. Astfel, se conturează trei obiective: cu- 
legerea merelor, obţinerea unor mere în stare bună, folosirea 
unui mecanism mai economic decăt munca manuală. Mai 
există şi alte obiective. De exemplu, e posibil ca mecanismul 
să fie nevoit să funcţioneze cu o anumită viteză sau să fie de 


anumite dimensiuni ca să încapă cu uşurinţă printre copaci 
într-o livadă obișnuită. Toate aceste scopuri trebuie sa fie 
specificate într-o descriere a mecanismului dorit, căci altfel 
devin evidente doar dacă examinâm cu atenţie proiectul. 
Unii proiectanți încearcă să ţină cont în permanenţă de 
toate obiectivele. Avansează foarte lent şi resping de îndată 
o idee care nu corespunde unuia dintre scopuri. Alţii se 
mişcă foarte repede, încercând să satisfaca obiectivul prin- 
cipal. Dacă descoperă o anumită soluţie, o examinează ul- 
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terior, ca să vadă dacă respectă şi celelalte obiective. A 
doua metodă aduce, probabil, mai multe rezultate, dar de- 
pinde de o evaluare ulterioară amănunţită, căci altfel efec- 
tul poate fi dezastruos, dacă nu se ţine cont de un obiectiv 
important. Totuşi, este mai bine să facem ulterior aceste 
evaluări, şi nu la fiecare pas, căci dacă facem evaluări în 
fiecare fază, refuzăm sā luăm în considerare anumite idei 
care, în sine, nu sunt adecvate, dar care servesc drept 
bulina pentru idei foarte bune. 


Designul şi gândirea laterală 


Această secţiune nu intenţionează să fie un tratat de de- 
sign, ci să arate că procesul de design presupune folosirea 
gândirii laterale şi oferă un cadru perfect pentru practicarea 
gândirii laterale. În procesul de design încercăm întotdeau- 
na să restructurăm conceptele; sesizăm elementele devenite 
clişee şi încercăm să le eliminăm; ne vedem nevoiţi să con- 


struim în permanenţă abordări inedite. 


e i va ME e 


Multe dintre exemplele oferite în această secţiune sunt 
o urmare a eforturilor unor copii cu vârste cuprinse între 
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șapte şi zece ani. Aceşti copii au o gândire relativ nesofis- 
ticată, iar pentru ei procesul de design este o caricatură a 
procesului de design desfăşurat de oamenii mai mari. Dar 
aceste exemple prezintă avantajul că procesul de design şi 
greşelile făcute sunt mult mai evidente. Greşelile se dato- 
rează modului în care mintea gestioneaza informaţiile, şi 
nu vârstei fragede a designerilor. Aceleaşi erori sunt con- 
statate, într-o formă mult mai puţin evidentă, la designerii 
de orice vârstă. 

Primul obiectiv al exerciţiilor de design este ca elevii 


să genereze alternative. Al doilea obiectiv e acela de a-i 


satisfăcător, pentru a descoperi ceva mai bun. Al treilea 
obiectiv e ca elevii sa se elibereze de con: trângerea ele- 
mentelor-clişeu. Aceste trei obiective sunt o reformulare a 
obiectivului gândirii laterale. 


Exerciţii 


Elevii primesc un anumit proiect. Fiecare elev se va 
ocupa de același proiect. Designul realizat va fi un fel de de- 
sen. Pe acel desen pot apărea notițe concise care să explice 
cum funcţionează ceva. În plus, se poate adăuga o explica- 
ție mai elaborată, dar această notă trebuie să se refere doar 
la ceea ce se vede deja în desen — nu trebuie să fie un sub- 
stitut al desenului. Jumătate de oră este suficientă pentru 
orice proiect de design, având în vedere că nu ne interesea- 
ză atât calitatea desenului, cât procesul în sine. 

Atunci când propunem proiectul de design, unii elevi 
pot cere informaţii suplimentare. De exemplu, dacă proiec- 
tul constă în a construi un vehicul care să ruleze pe teren ac- 


cidentat, „cineva ar putea foarte bine să întrebe cât de acci- 


dentat e terenul. Deşi astfel de întrebări sunt perfect 
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îndreptăţite, iar în cazul unui proiect real obiectivul trebuie 
să fie descris foarte detaliat, în acest caz e mai bine să nu 
oferim detalii. Asta înseamnă câ fiecare elev este liber să 
facă presupuneri cu privire la aceste detalii, Astfel vom avea 
raspunsuri mult mai variate. Atunci când comentăm rezulta- 
tele obţinute, putem face observaţii asupra modului în care 
fiecare proiect satisface şi alte obiective în afară de cel prin- 
cipal, dar nu trebuie să condamnăm un proiect pentru că nu 
satisface o condiţie care nu a fost deloc precizată. 

Rezultatele pot fi discutate imediat sau pot fi examinate 
şi dezbătute la o şedinţă ulterioară. Ori de câte ori este po- 
sibil, e mai avantajos să expunem rezultatele înainte de a le 
discuta. 

Aşa cum am sugerat mai devreme, discuţia trebuie să se 
axeze pe compararea diferitelor modalităţi de a aborda situa- 
ţia şi pe selectarea elementelor-clişeu. Este ideal să evităm 
comparaţiile de genul „acest proiect este mai bun decât“, 
pentru a nu reprima imaginaţia. Dacă vrem să spunem că un 
anumit design este foarte bun, putem discuta despre anumi- 
te aspecte ale sale, de exemplu, despre originalitatea sau eco- 
nomia de care a dat dovadă, în loc să spunem, pur şi simplu, 
câ este „bun“. Sau putem folosi cuvinte precum „interesant“, 
„neobişnuit“, „foarte diferit“ etc. Mai presus de orice, tre- 
buie să ne abţinem să condamnăm un anumit design. Astfel 
de critici nu pot decât să inhibe. Dacă vrem să stimulăm o 
anumită trăsătură, o putem face lăudând-o acolo unde este 
prezentă, nu criticând absenţa sa. Din această cauză, cel mai 
bine este să nu le permitem elevilor să comenteze liber pro- 
iectele celorlalţi colegi (adică nu trebuie să le cerem să îşi ex- 
prime părerile în faţa întregii clase). 

În cursul acestei secţiuni, am oferit sugestii pentru pro- 
iectele de design. În general, un proiect de design presupu- 
ne inventarea unui mecanism Care nu există încă (de exem- 
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plu, o maşină de tăiat părul) sau îmbunătăţirea unui meca- 
nism (de exemplu, un nou design pentru un „un pieptene). Pro- 
iectele pot fi simple sau complicate. În ansamblu, proiectele 
mecanice simple sunt mai utile decât ideile abstracte. Elevii 
pot fi solicitaţi să refacă designul oricărui obiect folosit în 
mod frecvent: un receptor de telefon, un creion, o bicicletă, 
un cuptor, nişte pantofi, un birou. În secţiunile precedente 
despre design mai sunt oferite şi alte sugestii. 


Va funcţiona? 


Intenţia noastră nu este aceea de a limita propunerile 
pentru proiectele de design, alegându-le doar pe acelea re- 
zonabile şi funcţionale, analizând cu grijă fiecare plan şi re- 
fuzându-le pe acelea care nu ar da rezultate. Totuşi, vrem ca 
elevii să caute să construiască proiecte fezabile, nu să cree- 
ze nişte fantezii, doar de plăcere. Evident, cunoştinţele me- 
canice la care ne putem aştepta de la elevi depinde de vâr- 
sta acestora, însă, oricum, nu acesta e lucrul pe care îl 
testăm. Este suficient ca din când în când profesorul să alea- 
gă un proiect care să fie în mod evident nefuncţional şi să 
arate întregii clase câ nu este fezabil, dar că poate totuşi să 
conducă la idei utile. Nu judecăm dacă proiectul funcţionea- 
ză, ci dacă designerul a încercat, realmente, să construiască 
un proiect fezabil (chiar dacă toţi ceilalţi elevi îşi dau seama 
că nu fezabil). Dacă avem îndoieli, este mai bine să nu spu- 
nem nimic şi să ignorăm proiectul respectiv. 


REZUMAT 


În educaţie a fost pus întotdeauna accentul pe gândirea 
logică consecventă, care prin tradiţie este considerată singu- 
ra modalitate adecvată de utilizare a informaţiilor. Creativi- 
tatea e încurajată doar vag, ca şi cum ar fi un talent miste- 
rios. Cartea aceasta s-a ocupat de gândirea laterala. 
Gândirea laterală nu reprezintă un substitut pentru gândirea 
logică tradiţională, ci o completare necesară. Fără gândirea 
laterală, gândirea logică este, oarecum, incompletă. 

Gândirea laterală foloseşte informaţiile altfel decât gân- 
direa (verticală) ) logica. De exemplu, în gândirea logică este 
esenţial să avem dreptate la fiecare pas, pe când în gândirea 
laterală, nu. Uneori, poate fi necesar să greşim ca să schim- 
băm suficient de mult un model, astfel încât acesta să se 
transforme într-unul nou. Când gândim logic, formulăm ju- 
decaţi imediate, atunci când gândim lateral putem amâna ju- 
decăţile pentru a le permite informaţiilor să interacţioneze ş şi 
să genereze idei noi. 

z Dualitatea gândirii laterale constă în aceea că, mai întâi, 
gândirea laterală foloseşte informaţiile în mod provocator, 
iar apoi contestă conceptele acceptate. La baza acestei dua- 
lităţi a gândirii laterale se afla obiectivul său major: furniza- 
rea unor mijloace pentru restructurarea modelelor. Această 
restructurare a modelelor este necesară pentru ca informați- 
ile care sunt deja disponibile să fie mai bine folosite. Aceas- 
ta e o restructurare intuitivă. 


293 


EDWARD DE BONO 


Mintea reprezintă un sistem care creează modele, le 
desprinde din mediul înconjurator, i iar apoi le recunoaşte şi 
le foloseşte. În aceasta constă eficienţa sa. Deoarece ordinea 
în care sosesc informațiile e determină aranjarea acestora 
după anumite modele, : aceste modele nu sunt niciodată cele 
mai bune aranjamente posibile. Pentru a “actualiza aceste 
tipare şi a folosi, aşadar, mai bine informaţiile înglobate de 
sfera lor, avem nevoie de un mecanism pentru restructura- 
rea intuitivă. Un astfel de mecanism nu poate fi asigurat de 
gândirea logică, al cărei scop este să relaţioneze conceptele 
existente, nu să le restructureze. Dat fiind comportamentul 
acestui gen de sistem de procesare a informaţiilor, gândirea 
laterală este necesară pentru a provoca restructurarea intui- 
tivă. Atât funcţia de provocare a gândirii laterale, cât şi cea 
de contestare urmăresc acest obiectiv. În ambele cazuri, in- 
formaţiile sunt folosite într-o manieră care depăşeşte cadrul 


raţional, căci gândirea laterală se desfaşoară dincolo de do- 


meniul raţional. Totuşi, gândirea laterală este necesară toc- 
mai datorită deficienţelor sistemului optimal de memorare, 
care reprezintă un sistem în virtutea căruia mintea e capabi- 
lä să înţeleagă umorul. 

Gândirea laterală operează într-o etapă mai timpurie de- 
cât gândirea verticală. Gândirea laterală este folosită pentru 
a restructura modelul perceptiv, care reprezintă perspectiva 
pe care o avem asupra unei situaţii. Apoi, gândirea vertica- 
la acceptă acel model perceptiv şi îl elaborează. Gândirea la- 
terală este generativă, gândirea verticală e selectivă. Ambe- 
le au drept scop eficientizarea. 

În cadrul gândirii tradiţionale, nu am dezvoltat metode 
care să ne ajute să depăşim ceea ce este satisfăcător. De în- 
data ce suntem satisfăcuţi de ceva, încetăm să mai gândim. 
Totuşi, dincolo de acel aranjament mulțumitor, pot exista 
multe aranjamente de informații mai bune. Odata ce găsim 
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un răspuns adecvat, este dificil să ne mai descurcăm cu me- 
todele gândirii logice, deoarece mecanismul de respingere, 
care contine baza ğaidiri logice, nu mai poate funcționa 
ceea ce este adecvat, operând o EEA e intuitivă. 

— Gândirea laterală este deosebit de utilă în rezolvarea 
problemelor şi în găsirea ideilor noi. Dar aceasta nu se re- 
dice la asemenea situaţii, caci reprezintă o parte esenţială a 
gândirii. Dacă nu avem o metodă pentru schimbarea con- 
ceptelor şi pentru actualizarea lor, suntem în pericol să fim 
atraşi în capcană de noţiuni care sunt mai curând periculoa- 
se decât utile. Mai mult, modelele de concepte rigide pot da 
naştere la multe probleme. Astfel de probleme sunt extrem 
de redutabile, deoarece nu pot fi revizuite prin prisma dove- 
zilor disponibile, ci doar prin restructurarea intuitivă. 

Necesitatea înnoirii ideilor devine din ce în ce mai evi- 
dentă, pe măsură ce tehnologia grăbeşte ritmul comunicării 
şi al progresului. Nu am conceput niciodată metode foarte 
bune pentru înnoirea ideilo: -am pus încrederea în 
ictele care apar pe parcurs. Obiectivul gândirii laterale 


constă în a schimba ideile prin restructurare intuitivă. 


Gândirea | Jetta este direct interesată de iuie şi 


noscute, de regulă, doar după ce au avut loa gândirea late- 
rală constituie o < o cale deliberată de a folosi info: rmaţii e în 


mod intuitiv şi creativ. În practică, gândirea laterală şi gân- 
direa verticală se completează atât de bine, încât sunt ames- 
tecate. Totuşi, cel mai bine este să le tratăm ca şi cum ar fi 
distincte, dacă vrem să înţelegem natura fundamentală a 
gândirii laterale şi să învăţăm care sunt tehnicile de aplica- 
re. În acest fel, evităm şi confuzia care poate apărea, deoa- 
rece principiile care guvernează utilizarea informaţiilor în 
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gândirea laterală sunt destul de diferite de principiile care 
guvernează utilizarea informaţiilor în gândirea verticală. 

Este dificil să căpătăm deprinderea de a folosi gândirea 
laterală doar citind despre aceasta. Pentru a căpăta astfel de 
deprinderi, trebuie să exersăm foarte mult, şi ace acesta este şi 
motivul pentru care am n pus atât de mult accent pe exerciții- 
lé practice în această carte. Nu sunt suficiente nici insisten- 
ţa ori bunăvoința. Există tehnici specifice pentru aplicarea 
gândirii laterale. Scopul acestor tehnici este dublu: pot fi fo- 
losite ca atare, dar mai important este că pot fi utilizate pen- 
tru a dezvolta obiceiul de a gândi lateral. 

Pentru a folosi eficient gândirea laterală, avem nevoie 
de un instrument practic de limbaj. Un astfel de instrument 
este necesar pentru a putea folosi informaţiile într-un anumit 
mod, presupus de gândirea laterală, dar şi pentru a le sem- 
nala celorlalţi intenţia noastră. Acest instrument este PO. PO 
reprezintă un instrument intuitiv. PO relaxează limbajul. El 
acţionează pentru a flexibiliza rigiditatea modelelor con- 
strângătoare, formate atât de uşor de minte, şi pentru a pro- 
voca formarea unor noi modele. 

Gândirea laterală nu urmăreşte să stârnească îndoieli 
sau haos fară nici un motiv. Gândirea laterală la recunoaşte. uti- 


litatea enormă a ordinii şi a model elor. Dar scoate în eviden- 
pe ECU ge E iți 
ță nevoia de a schimba aceste tipare pentru a le actualiza şi 


a le spori utilitatea. Gândirea laterală subliniază mai ales pe- 
ricolul pe care îl reprezintă modelele rigide, pe care mintea 
este atât de aptă să le construiască în virtutea modului în 
care administrează informaţiile. 
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